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0 Nosso proposito

e Nossos projetos e
parceiros

€ Quando vamos iniciar

@ Nossas metas




A Ouvidoria da UnDF existe para ouvir vocé. Nosso

papel é aproximar a Universidade da sociedade,

criando um espaco de escuta, acolhimento e
didlogo. Fazemos parte de uma instituicdo publica
que acredita na educacao gratuita e de qualidade,

presente em diferentes regides do Distrito Federal e

da RIDE. Trabalhamos para garantir que estudantes,

pessoas servidoras e a comunidade em geral sejam

ouvidas com respeito, e que suas contribuicdes

ajudem a melhorar os servigos da Universidade.

Nosso compromisso € ser ponte entre a UnDF e

todas as pessoas, promovendo a participacao

cidada e fortalecendo os direitos de quem utiliza

NOSSOS Servigos.




PROJETOS

e Vozes da Ouvidoria

¢ Ouvidoria em movimento

¢ Tamo Juntas - o Canal Delas
e Cafté com a Ouvidoria

e Bate-papo com a Ouvidoria



PROJETOS

conexao com as demandas apresentadas

Os projetos aqui propostos foram concebidos com base na Politica de Humaniza¢do da UnDF, nos principios da Ciéncia da Paz e da Pedagogia das
Virtudes, reafirmando o compromisso da Ouvidoria com uma escuta sensivel, mediadora e transformadora. Cada iniciativa visa promover uma

cultura institucional mais empatica, ética e participativa, fortalecendo os vinculos entre a universidade e sua comunidade.

Além disso, as agOes estabelecem interlocucdo direta com os assuntos mais demandados na Ouvidoria em 2024, configurando-se como respostas
concretas a participacao da sociedade e posicionando a Ouvidoria como um instrumento estratégico de governanca democratica e de

aprimoramento continuo dos servigos publicos.

No que diz respeito as manifestagdes recebidas, os dados do primeiro semestre de 2025 e os assuntos mais demandados em 2024 evidenciam a
necessidade de qualificar os espacos de didlogo, escuta e construc¢do conjunta de convivéncia no ambiente académico. Mais do que indicar possiveis
conflitos, esses relatos apontam para a urgéncia de se promover uma cultura institucional alicercada no respeito, na empatia e na

corresponsabilidade nas relacdes pedagdgicas e administrativas.

As iniciativas da Ouvidoria tém como propdsito justamente fortalecer os vinculos institucionais, ampliar a compreensao sobre os papéis e
responsabilidades de cada ator no processo educativo e prevenir situacdes de desgaste e ruido na comunicagdo. Ao oferecer canais acessiveis e
acolhedores, como o Vozes da Ouvidoria, o Bate-papo com a Ouvidoria e o Ouvidoria em Movimento, buscamos transformar tensdes em

oportunidades de crescimento institucional, escuta qualificada e melhoria continua das prdticas académicas.



PROJETOS

Interloucao com os ODS

Os projetos desenvolvidos pela Ouvidoria da UnDF dialogam diretamente com os seguintes Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da

Agenda 2030:

i e ODS 4 — Educacao de Qualidade

I!ﬂ l Promocao de ambientes educativos mais inclusivos, dialogicos e baseados na escuta ativa.

e ODS 5 - Igualdade de Género

Criagdo de espagos seguros de fala e acolhimento para mulheres, com foco na equidade e no enfrentamento das desigualdades.

107 zess e ODS 10 — Reducgao das Desigualdades

DESIGUALDADES
Ac¢odes voltadas a amplia¢do do acesso a direitos, como o controle social, e fortalecimento da participagdo de todos e todas.

e ODS 16 — Pagz, Justica e Instituicdes Eficazes

: Fortalecimento da governanca democratica, mediagdo de conflitos e valorizagdo da transparéncia institucional.

e ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementacdo

Estimulo a atuagdo colaborativa com a comunidade docente e discente, além do fortalecimento de parcerias com a Controladoria-Geral do Distrito

U Federal (CGDF) e outros parceiros, como a Unido Planetaria, promovendo ag¢des integradas em prol da escuta cidada e da cultura de paz.



* Vozes na Ouvidoria PROJETOS

Formacao, escuta e humanizacao na UnDF

O Vozes na Ouvidoria é um projeto formativo da Ouvidoria da Universidade do Distrito Federal (UnDF), previsto na Politica de
Humanizacao da instituicdo. Criado com o objetivo de promover o debate qualificado sobre temas sensiveis e estruturantes da

convivéncia universitaria, o projeto busca fortalecer uma cultura de escuta, acolhimento e respeito dentro da Universidade.
O projeto sera desenvolvido por meio de encontros mensais, com relatérios semestrais das atividades realizadas.

Objetivos do Projeto
e Promover a¢des de formacdo cidada e institucional;
e Ampliar a compreensao sobre o papel e o funcionamento da Ouvidoria;
e Estimular o didlogo sobre temas relacionados aos direitos humanos e a vida universitaria;

e Contribuir para a prevencdo de riscos e a gestdo de conflitos no ambiente académico.




= Vozes na Ouvidoria PROJETOS

Tematicas Abordadas Expansio Digital

Os encontros/palestras abordardo, entre outros temas: Como parte das a¢des de fortalecimento da Politica de
Humanizacgao, em parceria com a Agecom, iniciar o
e O que é a Ouvidoria e seu papel nas instituicées publicas; desenvolvimento uma pagina tematica no site da UnDF sobre a
e A atuacao da Ouvidoria na prevencao e combate ao assédio contra mulheres; Politica de Humanizagdo, que reunira:
e Gestao de riscos;

e A Ouvidoria na producao de conhecimento e no fortalecimento do espaco * Informagoes sobre o projeto Vozes na Ouvidoria;

- . . * ~ 7/ * / *
publico Publicacgoes, relatérios e conteudos formativos
e Quvidoria como ferramenta de melhoria de servigos: controle e participagao

social Relatdrios e Monitoramento
Conforme previsto na Politica de Humanizacgdo, o projeto prevé:

e Encontros mensais, abertos a comunidade académica e
convidados externos:
e Relatdrios semestrais, com analise das discussodes,

encaminhamentos e propostas de melhoria institucional.




PROJETOS

Aproximacao, escuta ativa e presenca nos territorios da UnDF

A Ouvidoria em Movimento é um projeto estruturante e continuo, criado com o objetivo de fortalecer a presenca da Ouvidoria nos
diversos campi da Universidade e facilitar o acesso da comunidade académica e da sociedade aos canais de escuta e manifestacao.
Mais do que uma ag¢ao pontual, trata-se de um projeto guarda-chuva, que reunird diferentes estratégias para aproximar a Ouvidoria das

pessoas e reforcar seu papel como espaco de participacao cidada e mobilizacdo institucional.

Objetivos do Projeto
e Aproximar a Ouvidoria da comunidade universitaria e da sociedade;
e Levar os canais de escuta para onde as pessoas estao;
e Fortalecer o papel da Ouvidoria como mobilizadora social;

e Estimular o exercicio do direito a participacdo e a escuta qualificada;

e Tornar o atendimento mais acessivel e presente no cotidiano da Universidade
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Ouvidoria em movimento

Primeira Acao: Totens da Ouvidoria

e Acao piloto prevista para agosto de 2025, no Campus Norte da UnDF;

e Instalacdo de tétens de autoatendimento da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal (OGDF), por meio de empréstimo
temporario; | -

e Os equipamentos permitem o registro direto e acessivel de manifestagdes pela comunidade;

e A medio prazo, proposta de aquisigdo de totens proprios pela UnDF, com expansdo para outros campi, conforme

estrutura e disponibilidade.

Diretrizes de Atuacéo

O projeto é guiado por principios como:

Mobilidade da escuta institucional;
e Democratizagdo do acesso aos servicos da Ouvidoria;
e Promocdo de uma universidade publica, inclusiva e conectada com os territorios;

e Fortalecimento da cultura de participacio e de escuta qualificada na gestio publica.




Tamo Juntas -
o Canal Delas!

PROJETOS

O projeto Tamo Juntas — o Canal Delas é uma iniciativa da Universidade do Distrito Federal (UnDF) que nasce
para enfrentar a violéncia de género no ambiente universitdrio, promovendo escuta, acolhimento e seguranca

para as mulheres estudantes. Baseado na Lei n° 7.725/2025, o projeto tem como objetivo garantir que todas as

estudantes, especialmente aquelas entre 17 e 25 anos, tenham acesso a um canal institucional, sigiloso e

acessivel para denuncias de assédio, discriminagao ou violéncia.

Mais do que uma simples agdo, a proposta é que o Tamo Juntas seja um ecossistema integrado de protecdo as
mulheres na universidade, que alia atendimento psicossocial, acdées educativas, formacdo de servidores e
producao de dados relevantes sobre a violéncia de género no ambiente académico. Por meio de agdes
coordenadas, o projeto visa fortalecer o apoio as vitimas e incentivar uma cultura de respeito e igualdade no

campus.

Entre as propostas de a¢des, hd o DM Seguro, um canal confidencial para denuncias; a campanha
#VamoRespeitar, que traz comunicacdo e conscientizagdo; a formacado de servidores e docentes em escuta

ativa por meio do Vozes na Ouvidoria e o acompanhamento psicossocial oferecido pela Rede Amparo.

Além disso, o projeto inclui garantias contra retaliagdo as vitimas, agdes educativas sobre consentimento,

coleta e andlise de dados sobre o0s casos, e rodas de escuta abertas para estudantes e coletivos.



Tamo Juntas - o Canal Delas! PRO ]ETDS

Diretrizes de Atuacao Objetivos do Projeto

O projeto orienta-se pelos principios de: e Criar um canal institucional, sigiloso e acessivel para dentncias

de assédio, discriminacdo ou violéncia de género;

e Escuta ativa e acolhimento qualificado; e Desenvolver campanhas educativas e de conscientizacao com

e Sigilo, seguranca e respeito as vitimas; linguagem jovem e afetiva;

e Comunicagao clara, acessivel e inclusiva; e Oferecer apoio psicossocial as vitimas;

e Articulacdo entre setores institucionais, docentes e discentes; e Capacitar servidores e docentes para escuta ativa e acolhimento,
e Promocao da cultura de prevencao e combate a violéncia de género. por meio do Vozes na Ouvidoria;

e Implementar fluxos institucionais seguros e humanizados;
e Produzir dados e indicadores para subsidiar politicas publicas;

e Garantir protegdo contra retaliagdes as denunciantes.

Construcio do projeto

e A partir dessas primeiras ideias apresentadas aqui, o projeto final serd construido, durante o

segundo semestre de 2025, com a participacao de docentes e da estrutura institucional

correlata ao tema, como Assisténcia Estudantil.



Café com a Ouvidoria

Conexao, troca de experiéncias e fortalecimento da rede SIGO-DF

O Café com Ouvidoria é uma acao simples, mas estratégica, que tem como objetivo promover a aproximacao entre
ouvidorias da Rede SIGO-DF, por meio de encontros presenciais ou virtuais com foco na troca de experiéncias, integracao de

prdticas e fortalecimento do trabalho conjunto.

A proposta é que cada unidade de ouvidoria organize uma visita institucional ou convide outra ouvidoria da rede para uma
conversa informal, porém produtiva. O ambiente descontraido favorece o didlogo e a construgao coletiva de solugoes para

desafios comuns, além de fomentar ideias para novos projetos e colabora¢des entre os drgdos.

Bate-papo com a Ouvidoria

Apresentacgio institucional e valorizag¢io da escuta publica

O Bate-Papo com a Ouvidoria é uma acdo voltada a divulgagdo interna ou externa do papel da ouvidoria dentro das institui¢des publicas.
Pode ocorrer de duas formas:

(1) com a ouvidoria convidando servidores de outras areas do érgdo para conhecer melhor seu trabalho, ou

(2) com a prépria ouvidoria sendo convidada a apresentar suas a¢des em eventos, reunides ou formagdes internas.
A proposta é reforcar o papel estratégico da ouvidoria no atendimento ao cidaddo e na promocdo da melhoria dos servicos publicos,

aproximando-a dos demais setores e fomentando a cultura da escuta ativa e qualificada.




Projeto

Vozes na Ouvidoria

Inicio
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Observacao
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Ouvidoria em

Empréstimo do Totem pela OGDF em agosto

para o Campus Norte.

Ago / 2025 Previsdo de ficar ao menos 1 semana nos
Movimento outros campi (verificar estrutura e transporte,
além de disponibilidade do equipamento)
Projeto final finalizado e aprovado, de forma
Tamo Juntas - o canal
Nov / 25 que, ainda em 2025, a0 menos uma ag¢ao

delas!

prevista seja executada.
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