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Comité de Gestao de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicac¢do da Universidade do Distrito
Federal Professor Jorge Amaury Maia Nunes (CGTIC/UnDF)

Com o objetivo de formalizar a nova composicdo do Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (CGTIC) da Universidade do Distrito Federal Professor Jorge
Amaury Maia Nunes (UnDF), foi publicada a Ordem de Servico n2 52, de 04 de novembro de
2024. A funcdo deste Comité Gestor consiste em coordenar, planejar e monitorar as acdes

relacionadas a infraestrutura de tecnologia da informacdao e comunicac¢do da instituicdo.

A formacdo deste Comité é essencial para garantir a governanca e a integracdo das
acOes tecnoldgicas da universidade, promovendo uma gestdo eficiente e alinhada com as
necessidades académicas e administrativas. A presente ordem de servico nomeia os
membros responsdveis por conduzir as atividades do Comité, estabelecendo um quadro
técnico qualificado para o desenvolvimento das estratégias e execucdao das politicas de

Tecnologia da Informacao (Tl) da UnDF. Segue abaixo a referida Ordem, na integra:



ORDEM DE SERVICO N2 52, DE 04 DE NOVEMBRO DE 2024

A REITORA DA UNIVERSIDADE DO DISTRITO FEDERAL PROFESSOR JORGE AMAURY
MAIA NUNES - UnDF, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art. 52 da Lei Complementar n2
987, de 26 de julho de 2021, e tendo em vista o disposto nos Decretos n2 42.333, de 26 de
julho de 2021, n?2 42.334, de 26 de julho de 2021, e n243.152, de 28 de marco de 2022, bem
como em conformidade com as disposi¢cdes que instituem o Comité Gestor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢do da Universidade do Distrito Federal Professor Jorge Amaury Maia

Nunes - UnDF (CGTIC/UnDF), resolve:

Art. 12 O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do da Universidade

do Distrito Federal passa a ser constituido pelos seguintes membros:
| - (Presidente) THIAGO OLIVEIRA TEIXEIRA, matricula 249.433-7;
Il - ALAN SILVA MACEDO, matricula: 240.339-X;
Il - GUSTAVO CESAR DE ALMEIDA, matricula 249.303-9;
IV - FELIPE SALOMAO CARDOSO, matricula 228.434-0;
V - FERNANDA AUGUSTA SANTOS ESCOSSIA DE OLIVEIRA, matricula 249.309-8;
VI - EDUARDO CABRAL GOLFETTO, matricula 249.369-1;
VII - TATIANA SANTOS DE LIMA, matricula 256.652-4;
VIII - JULIANO SPOSITO GALDINO, matricula 256.847-0;
IX - EDI SILVA PIRES, matricula 249.424-8;
X - ZANANDREA MEDEIROS NASCIMENTO, matricula 257.933-2.
Art. 22 Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua publicacao.

SIMONE PEREIRA COSTA BENCK



TERMOS E ABREVIATURAS

COBIT: Control Objectives for Information and related Technology
CODEPLAN: Companhia de Planejamento do Distrito Federal
COTI: Coordenacao de Tecnologia e Informacao

DF: Distrito Federal

ESCS: Escola Superior de Ciéncias da Saude

ESG: Escola Superior de Gestao

ESPC: Escola Superior de Policia Civil

IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IES: Institui¢Oes de Ensino Superior

PDAD: Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios

PDE: Plano Distrital de Educacdo

PODC: Planejamento, organizacao, direcdo e controle

PNAD: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PoSIC: Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacao
PPA: Plano Plurianual

QDD: Quadro Detalhamento Despesa

TCDF: Tribunal de Contas do Distrito Federal

TIC: Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢ado
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1 APRESENTACAO

A Universidade do Distrito Federal Professor Jorge Amaury Maia Nunes - UnDF é uma
fundacdo publica, com personalidade juridica de direito publico, que teve sua criagao
autorizada pela Lei Complementar - LC n2 987, de 26 de julho de 2021, sendo formalmente
instituida pelo Decreto n2? 42.333, de 26 de julho de 2021. A UnDF tem como principal
finalidade ministrar e ofertar educacdo superior publica de exceléncia, contribuindo com a
democratizacao do acesso a esse nivel de ensino e com o desenvolvimento socioeconémico

do Distrito Federal e RIDE.

A criacdao de uma Universidade Publica Distrital € um projeto de longa data, que
remonta a década de 1990, quando o Governo do Distrito Federal, encontrando fundamento
de validade no Art. 24, inciso IX, da Constituicdo Federal, sancionou a Lei n? 403, de 29 de
dezembro de 1992, que autorizava o Poder Executivo a implantar a Universidade Aberta do
Distrito Federal. Em que pese a consolidacdo e ampliacdo da oferta de educacdo superior
publica distrital serem compromissos legalmente estabelecidos hd trés décadas, sendo,
inclusive, objeto de normatizacdo da Lei Organica do Distrito Federal — vide Art. 240 da lei
maior distrital, que define a necessidade de o poder publico criar seu préprio sistema de
educacdo superior —, até recentemente o Distrito Federal figurava entre as poucas unidades
da federacdo que ndo possuiam uma universidade publica prdpria, embora ja contasse com a

Universidade de Brasilia (UnB), uma universidade publica federal.

A UnDF, assim, foi instituida como pilar central da politica de educacdo superior
publica distrital, que conta ainda com a criagdo da Carreira Magistério Superior do Distrito
Federal, decorrente da sancdo da Lei n2 6.969, de 8 de novembro de 2021, e do Fundo da
Universidade do Distrito Federal - FunDF, instituido pelo Decreto n2 42.987, de 7 de fevereiro
de 2022, e fundamentado pela promulgacdo da Emenda a Lei Organica n? 123, de 17 de
novembro de 2021. A maior institucionalizacdo dessa politica publica alcancada nesses
ultimos anos deve ser colocada a servico da ampliacdo e qualificacdo da oferta de ensino
superior no Distrito Federal, promovendo o desenvolvimento cientifico e tecnolégico da
regido, a partir de um sélido compromisso compartilhado com a reducdo das desigualdades

educacionais e socioeconOmicas.

E importante destacar que, apesar de o Distrito Federal ostentar o maior indice

nacional de pessoas que concluiram o ensino superior, 36,3% (conforme a Pesquisa Nacional



por Amostra de Domicilios - PNAD Continua 2022/IBGE), a ultima Pesquisa Distrital por
Amostra de Domicilios - PDAD, divulgada em 2022 pela Companhia de Planejamento do
Distrito Federal - Codeplan, revela que, enquanto 76,9% da populacdo de alta renda familiar
detém ensino superior completo, apenas 14,4% da populagdo de baixa renda domiciliar
possui o0 mesmo nivel de educagdo formal. Assim, para expandir o ensino superior publico
com equidade, no patamar exigido pelo Plano Distrital de Educacdo - PDE, instituido pela Lei
n2 5.499, de 14 de julho de 2015, principal referéncia para o planejamento das politicas
educacionais distritais entre 2015 e 2024, a UnDF desenvolvera atividades em diferentes
areas do conhecimento, privilegiando sua inser¢cdo regional mediante atendimento
prioritdrio a localidades do Distrito Federal e RIDE com menor acesso a educac¢do superior
publica, e tendo os problemas e necessidades mais urgentes do DF como principais fardis

para sua atuacgao.

Pela amplitude dos desafios apresentados para uma universidade recém-criada, que
nasce num contexto de agravamento das desigualdades acirradas pela pandemia de covid-19
e, também, de destaque da utilizacdo das diferentes tecnologias na educacao, é da maior
relevancia que o planejamento inicial da UnDF, bem como suas ac¢les efetivas de
implantacdo, deem protagonismo ao uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo -
TICs, como importantes ferramentas para a promogdo da aprendizagem e para a

aproximacao entre cidaddo, governo e academia.

Ao considerar esses aspectos, a UnDF apresenta seu segundo Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC, com o objetivo de expor as prioridades e
nortear a tomada de decisdes na area de TIC para o periodo 2025-2026. A partir da crenca de
gue a Universidade Distrital sera capaz de protagonizar processos de geracdo, transferéncia e
disseminacdo do conhecimento, impactando o desenvolvimento local, este documento
apresenta agles e metas que visam a auxiliar o diagndstico das necessidades basicas de uma
Universidade em processo de estruturacdo e crescimento. Dessa forma, sdo definidos, para
um periodo de dois anos (2025-2026), principios e diretrizes que corroboram o planejamento

estratégico institucional e abrangem todas as unidades da Universidade.

Tendo em vista a necessidade de eventuais atualizacdes decorrentes dos rumos

assumidos pela politica de educacdo superior publica distrital, o instrumento devera passar



por revisGes periddicas, sejam elas anuais ou conforme necessidades identificadas pelo

Comité Gestor de TIC informado anteriormente.



2 INTRODUCAO

Conforme estabelecido em seu Estatuto, aprovado pela Resolucdo n? 3, de 12 de
maio de 2022, a UnDF possui autonomia nas dreas pedagdgica, administrativa, financeira,
didatico-cientifica e patrimonial, em conformidade com os dispositivos da Lei Organica do

Distrito Federal (LODF).

A Universidade se prop0e a integrar a educacao superior as politicas publicas locais,
adotando metodologias de ensino inovadoras e focadas em pesquisa cientifica e tecnoldgica,
além de fomentar a geracdo de novas tecnologias para o desenvolvimento econémico e

técnico-cientifico da regiao, sempre com énfase na pluralidade e na gestdo democratica.
Atualmente, a UnDF abarca diversas Escolas em sua estrutura, a saber:

e ESCOLA SUPERIOR DE GESTAO (ESG)

e ESCOLA SUPERIOR DE POLICIA CIVIL (ESPC)

e ESCOLA SUPERIOR DE CIENCIAS DA SAUDE (ESCS)

e ESCOLA DE EDUCAGCAO, MAGISTERIO E ARTES (EEMA)

e ESCOLA SUPERIOR DE ENGENHARIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO (ESETI)
e ESCOLA SUPERIOR DE CIENCIAS HUMANAS (ESCH)

e ESCOLA SUPERIOR DO CERRADO (ESC)

Em 2023, a UnDF deu inicio as suas atividades no Campus Norte, apds a realizacdo de
dois processos seletivos. O primeiro processo seletivo, realizado no segundo semestre de
2023, recebeu mais de 9.000 candidatos e ofertou 360 vagas em 9 cursos de graduacao,
incluindo Engenharia de Software, Gestao Ambiental, Gestdao da Tecnologia da Informacao,
Gestdo Publica, Matemadtica, Pedagogia, Producdo Cultural, Servico Social e Sistemas de

Informacao.

J& o segundo processo seletivo, realizado em 2024, contou com 620 vagas,

distribuidas entre 14 cursos em diferentes turnos. Os cursos oferecidos foram:

e Licenciatura em Letras-Portugués (40 vagas, Matutino)

e Licenciatura em Pedagogia (40 vagas, Matutino)

e Licenciatura em Matematica (40 vagas, Matutino)

e Bacharelado em Engenharia de Software (40 vagas, Matutino)

e Bacharelado em Sistemas de Informagao (40 vagas, Matutino)
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e Tecnoldgico em Gestao Ambiental (40 vagas, Matutino)

e Licenciatura em Letras-Inglés (40 vagas, Vespertino)

e Tecnoldgico em Atuacdo Cénica (30 vagas, Vespertino)

e Tecnoldgico em Gestdo Ambiental (40 vagas, Vespertino)

e Licenciatura em Letras-Portugués (40 vagas, Noturno)

e Bacharelado em Ciéncia da Computacdo (40 vagas, Noturno)

e Bacharelado em Servico Social (40 vagas, Noturno)

e Tecnoldgico em Danca (30 vagas, Noturno)

e Tecnoldgico em Produgao Cultural (40 vagas, Noturno)

e Tecnoldgico em Gestdo Publica (40 vagas, noturno, no Campus ESG/EGOV)
e Tecnoldgico em Gestdo da Tecnologia da Informacdo (40 vagas, noturno, no

Campus ESG/EGOV)

Esses cursos sdao oferecidos no Campus Norte, com excecao dos cursos de Gestdo
Publica e Gestdo da Tecnologia da Informacdo, que também sdo ofertados no Campus

ESG/EGOV.

Além dos cursos ofertados acima, foram ofertadas vagas para a Graduagdo de

Medicina e Enfermagem na Escola Superior de Ciéncias da Saude (ESCS).

A universidade tem como meta a ampliagdo da oferta de cursos em polos
educacionais multicampi e multiespacial, com atuacdo predominantemente nas regiées com
menor acesso a educac¢do superior, tanto na modalidade presencial quanto em educacao a
distancia. Essa expansdo estd alinhada a politica publica de educacdo superior distrital, com a
visdo de atender a uma demanda crescente e proporcionar educacdo de qualidade a todos

os publicos.

No que tange a sua estrutura administrativa, a UnDF adota um modelo
descentralizado, com ¢rgdos deliberativos, executivos e fiscais, como a Reitoria,
Vice-Reitoria, Pro-Reitorias e Centros. A Coordenacdo de Tecnologia e Informacdo (COTI),
vinculada a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Universitdrio, exerce papel fundamental no
planejamento e na promocdo de inovacGes tecnoldgicas dentro da Universidade, alinhando
as acles da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (TIC) ao Planejamento

Estratégico Institucional e ao Plano Distrital de Educagao (PDE).
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O planejamento estratégico é um elemento essencial para a boa governanca de
qualquer instituicdo, pois é fundamental para a tomada de decisGes, antecipacdo de
problemas e definicdo de estratégias que possibilitem alcancar os objetivos estabelecidos.
Dentro do processo administrativo, as quatro fungdes interdependentes que guiam a gestdo
sdo: planejamento, organizacdo, direcdo e controle (PODC). O planejamento permite reduzir
incertezas e adaptar-se as mudancas internas e externas, garantindo que a instituicdo atue
de maneira assertiva e eficiente. Ele consiste em definir objetivos claros e tragar rotas que

possibilitem ajustes continuos, conforme as circunstancias e os desafios que surgem.

Vale destacar que o planejamento estratégico ndo é uma ferramenta exclusiva das
empresas privadas. As execucdes das acdes institucionais em organizacGes governamentais,
igualmente, precisam observar diferentes necessidades e prioridades, proporcionando
eficiente alocacdo dos recursos publicos. Sendo assim, essas acbes seguem alinhadas a
diversos dispositivos normativos, como a Decisdo n2 6.113/2014, do Tribunal de Contas do
Distrito Federal (TCDF), e os artigos 165, da Constituicdo Federal de 1988, e 166, da Lei

Organica do Distrito Federal, que dispdem sobre o Plano Plurianual (PPA).

A governancga de TIC é um dos pilares do planejamento estratégico da UnDF, uma vez
gue as tecnologias da informacdo sdo essenciais para o sucesso institucional. A governanca
em TIC envolve um conjunto de praticas e principios voltados para o uso eficiente e eficaz
das tecnologias para alcancar os objetivos organizacionais. Ela deve considerar a tomada de
decisdo, a gestdo de riscos, a otimizacdo de custos, a eficiéncia nos processos e a

mensuracao de desempenho.

Para a melhor gestdao das TICs, as organizacbes tém investido cada vez mais no
desenvolvimento de agbes voltadas a governanca de TIC, isto é, a compreensdo abrangente e
transversal sobre o papel das TICs para o alcance dos objetivos e estratégias organizacionais.
A Governanga de TIC integra um conjunto de boas praticas, permitindo entender o sistema
por meio do qual as TICs sdo utilizadas e controladas. Privilegia uma abordagem ampla,
considerando os processos de tomada de decisdao, a gestdao de riscos, a possibilidade de
melhorias na execucdo de atividades rotineiras, a otimizacdo de custos, a gestao de recursos,
a cadeia de valor e a mensuragdo de desempenho. A Governanga de TIC, portanto, corrobora
com o planejamento, o desenvolvimento, a execucdo e a avaliacdo das atividades

tecnolégicas, em consonancia com o Plano Estratégico Institucional e com o uso efetivo,
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eficiente e aceitavel de TIC nas organizacdes, conforme preconizada por normas como a

ABNT NBR ISO/IEC 38.500:2018.

Assim, ao privilegiar a estruturacdo de processos de governanca de TIC apds a fase
inicial de implantacdao da UnDF, o Comité Gestor de TIC reafirma o seu compromisso com a
transparéncia e a inovagdo para apresentar o segundo Plano Diretor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao - PDTIC da Universidade do Distrito Federal Professor Amaury
Maia Nunes - UnDF. Este documento, além de considerar as atividades finalisticas ja em
desenvolvimento pela UnDF, pressupde também as necessidades prementes de uma
instituicdo publica em fase de estruturagdo, bem como as proje¢des de ampliagdo da politica
de educacdo superior publica distrital e as atualizacdes frequentes na area de TIC, que
demandam a necessidade de planejamento para ampliagdo da escala das solucbes de TIC
que serdo aplicadas para atender a um numero crescente de docentes e discentes,
corroborando com estratégias de governanca mais flexiveis, colaborativas e voltadas para

tecnologias recentes.

A expectativa da UnDF é de que este instrumento facilite a atuacdo das areas
tecnoldgicas, auxiliando gestores a definir estratégias no sentido de diagnosticar, planejar e
gerir seus recursos. Seu objetivo é estimular o uso racional dos recursos de tecnologia da
informacdo, fomentar o desenvolvimento, a padronizagao, a integracdo, a interoperabilidade,
a normalizacdo dos servicos de producdo e disseminacdo de informacbes, de forma
desconcentrada e descentralizada, além de propor adaptag¢des institucionais necessarias ao

aperfeicoamento dos mecanismos de gestao dos recursos de TIC.

Para além das recomendag¢des dos orgdaos de controle que realizam constantes
avaliacOes de Governanca de Tecnologia, o PDTIC visa a atender as disposi¢cdes do Decreto n?
40.015, de 14 de agosto de 2019, o qual estabelece a obrigatoriedade de érgdos e entidades
que compdem a Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal de elaborarem e
publicarem seus planos diretores para contratacdo de bens e servicos de TIC, Decreto
Distrital n2 44.330/2023, regulamenta licitacdes e Contratos, e Decreto 45.011/2023, que
dispbe sobre o processo de contratacdo de solucbes de Tecnologia da informacdo e

comunicagao - TIC.
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Com o avanco das tecnologias e com o aumento exponencial da producdo
documental, tanto em suporte analégico quanto em meio digital, assim como o aumento dos

crimes cibernéticos, a seguranca da informacado tem um papel fundamental nos dias atuais.

No contexto da governanca de TIC e da gestdo de informacdes, a Politica de
Seguranca da Informac¢do e Comunica¢do (PoSIC) do Governo do Distrito Federal, revisada
pela Resolugdo n2 01, de 29 de abril de 2024, é um instrumento fundamental para a
implementacdo de diretrizes e boas praticas voltadas a protecdo da informagdo e a
seguranca cibernética nas instituicdes publicas. A PoSIC estabelece principios e normas para
garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e ndo repudio das

informacdes, essenciais para a seguranca e a confianca nas atividades da UnDF.

Em paralelo, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n2 13.709 de 14 de
agosto de 2018, impde a universidade a responsabilidade de adotar medidas para assegurar
que os dados pessoais de alunos, servidores e demais colaboradores sejam coletados,
tratados e armazenados de forma segura e transparente, garantindo os direitos de
privacidade e prote¢ao dos dados. A LGPD exige a conformidade com principios como a
finalidade especifica, necessidade, minimiza¢cdao do tratamento, e a transparéncia no uso de

dados pessoais.

Assim, a adogdo tanto da PoSIC quanto da LGPD reflete o compromisso da UnDF com
a protecdo dos dados, a seguranca da informacdo e o cumprimento das normativas legais
que regulam o uso e a gestao da informacao publica no ambito da administracao publica.
Esses principios sdo fundamentais para assegurar que as informacbes tratadas pela
administracao publica sejam protegidas e gerenciadas de maneira segura, eficiente e em

conformidade com as normas estabelecidas.

O PDTIC da UnDF, portanto, propde um referencial estratégico que visa ndao apenas a
melhoria continua da estrutura tecnoldgica da universidade, mas também a conformidade
com as normas legais e a eficiéncia nos processos de governanca de TIC, garantindo uma

atuacao eficiente e segura para todos os envolvidos.
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3 ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

A estrutura organizacional da UnDF passou a contar com modificacdes importantes,
com a alteragao promovida pelo Decreto n2 45.865, de 03 de junho de 2024, que ajustou a
composicdo de alguns érgdos e unidades, visando ao aprimoramento da gestdo académica,
administrativa e financeira da instituicdao. Essa reestruturagdao tem como objetivo tornar a
universidade mais eficiente na execucdo de suas competéncias legais e na realizacdo de suas

atividades académicas e de pesquisa.
ORGAOS SUPERIORES

Conselho Universitario (Consuni), Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(Consepe) e Conselho Fiscal: Sdo os drgdos responsaveis pelas deliberacbes gerais e pela
supervisdo das atividades académicas, de pesquisa e extensdo da UnDF. O Conselho
Universitdrio toma decisdes importantes sobre a gestdo da universidade, enquanto o
Conselho Fiscal tem o papel de fiscalizar as questdes financeiras e patrimoniais da
instituicdo. Ja o Consepe define as politicas educacional, cientifica, tecnolégica e cultural da
UnDF, além de aprovar os planos de novos cursos de graduacdo, pdés-graduacdo,

especializacdo, formacdo e de outras modalidades.
REITORIA

A Reitoria é o 0rgdao executivo central da universidade, responsavel pela

implementacdo das politicas e diretrizes estabelecidas pelos 6rgdos superiores.

Vice-Reitoria: Responsdvel pelo apoio e coordenacdo das atividades da Reitoria,
especialmente em sua auséncia. Ela supervisiona a implementacdo das diretrizes e

programas institucionais.

Unidade de Planejamento, Orcamento e Gestao: Esta unidade gerencia o
planejamento estratégico da universidade, promovendo o alinhamento das metas
institucionais com os recursos disponiveis. Ela também é responsavel pela elaboracdo e
acompanhamento do orcamento anual e pela gestdo da execucdo dos projetos de
infraestrutura. A Unidade do Escritorio de Negodcios foca ampliar e gerenciar parcerias
institucionais e novos projetos. Além disso, promove a gestdo de contratos e acordos que

visam ao desenvolvimento de novas frentes de atuacdo para a universidade.
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Procuradoria Juridica: Orgdo responsavel por prestar assessoria juridica a Reitoria e
aos demais drgaos da universidade. Ela emite pareceres, elabora e analisa contratos, e

acompanha processos judiciais em que a UnDF seja parte interessada.

Controladoria Setorial: Realiza o controle interno, garantindo a conformidade dos
atos administrativos e financeiros. A Controladoria tem a responsabilidade de auditar os
processos internos, assegurando a transparéncia e a eficiéncia na utilizacdo dos recursos

publicos.

Ouvidoria: A Ouvidoria funciona como um canal de comunicacdo entre a
universidade e seus diversos publicos (estudantes, docentes, servidores e comunidade
externa). Ela recebe denuncias, sugestdes, solicitacdes de informacdes, elogios e

reclamacdes e garante a imparcialidade no tratamento dessas demandas.

Biblioteca Central: Responsavel pela gestdo do acervo bibliografico e pela oferta de
servigos de apoio a comunidade académica. A Geréncia de Integragdo de Bibliotecas
Setoriais e Atendimento ao Usudrio coordena as atividades das bibliotecas setoriais e o
atendimento aos alunos e professores, facilitando o acesso ao conhecimento e aos recursos

bibliograficos.

Prefeitura Universitaria: Responsdvel pela gestdao da infraestrutura e dos servicos
gerais da Universidade. A Prefeitura é responsavel pela manutencdo e conservagao dos
prédios, jardins e espacos comuns, além de administrar os servicos como transporte,

seguranga e limpeza.

Agéncia de Comunicagdo: Organiza a comunicacdo institucional da universidade,
promovendo a divulgacdo das acdes da Reitoria e das diversas unidades académicas e
administrativas. A agéncia é responsavel pela producdo de conteudos, gestdo das redes

sociais e imprensa, e pela divulgagao de eventos e noticias.

Secretaria Académica Geral: Coordena as atividades académicas, com foco no
gerenciamento de documentos académicos, matriculas, registros de alunos e processos
relacionados aos cursos oferecidos. A Secretaria Académica Setorial atende as demandas

especificas de cada area de conhecimento.
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Secretaria Executiva: Responsavel pelo apoio logistico e administrativo a Reitoria,
providenciando suporte para a organizacao de reunides, eventos, e a gestdo de documentos

e correspondéncias internas e externas.
PRO-REITORIAS

As Proé-Reitorias sdo responsdveis pela gestdo de dareas especificas dentro da
universidade. Cada uma delas tem competéncias detalhadas para garantir a eficiéncia e o

desenvolvimento das suas respectivas areas.

Pré-Reitoria de Desenvolvimento Regional Sustentavel: Foca o desenvolvimento
sustentdvel no ambito da Universidade. Possui unidades responsaveis pela inovacdo e
desenvolvimento de projetos sustentdveis, entre as quais a Geréncia de Dados e Evidéncias,

gue coleta, organiza e analisa dados para embasar politicas e decisdes estratégicas.

Pro-Reitoria de Desenvolvimento Universitario: Coordena todas as atividades
académicas e administrativas que envolvem os docentes e discentes. A Coordenagao de
Tecnologia e Informag¢ao (COTI), vinculada a esta pro-reitoria, administra os recursos
tecnoldgicos da universidade, balizando diretamente as ac¢des das Diretorias de
Desenvolvimento de Sistemas e de Administragao de Redes, que cuidam da infraestrutura
de Tl e da gestdo de redes e sistemas informatizados. Além disso, abrange a Diretoria de
Assisténcia Estudantil e Humanizagao, que busca garantir aos alunos a equidade no ensino,
por meios de recursos e atividades necessarias a adequacdo destes, e a Diretoria de

Formacgao Docente, voltada para o desenvolvimento continuo dos professores.

Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura: Responsdvel por promover a integracdo da
universidade com a sociedade, por meio de cursos, eventos culturais e acdes de extensdo. A
Diretoria de Cursos e Servicos de Extensdo coordena as ofertas de cursos de extensdo,
enquanto a Geréncia de Promogao Cultural organiza eventos culturais que aproximam a

universidade da comunidade externa.

Pré-Reitoria de Graduagao: Gerencia os cursos de graduacao oferecidos pela UnDF.
Ela coordena a Diretoria de Cursos Tecnolégicos e Bacharelados, a Diretoria de Cursos de
Licenciaturas, e a Diretoria de Ensino e Aprendizagem Tutorial, que foca metodologias
inovadoras de ensino. A Geréncia de Inovagdo Didatico-Pedagdgica promove a

implementacdo de novas tecnologias educacionais e estratégias de ensino.
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Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao: Responsavel por coordenar as atividades
de pesquisa académica e a implementacao de programas de pods-graduacdo. A Unidade de
Cursos de Pods-Graduagdo oferece e organiza os cursos de especializacdo, mestrado e

doutorado, incentivando a pesquisa aplicada e o avanco do conhecimento.
CENTROS INTERDISCIPLINARES

Os Centros Interdisciplinares sdo wunidades académicas responsdveis pela
coordenagdo dos cursos de diferentes dreas do conhecimento. Eles promovem a integracao
entre diversas disciplinas, ampliando o alcance e a abrangéncia da formacdo dos alunos. Sao

eles:

- Centro de Ciéncias Humanas, Cidadania e Meio Ambiente
- Centro de Educag¢ao, Magistério e Artes
- Centro de Engenharias, Tecnologia e Inovagdo

- Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude
UNIDADE DE ADMINISTRACAO GERAL - UAG

A Unidade de Administragao Geral é fundamental para a gestdo interna da UnDF,
abrangendo diversas areas de apoio administrativo e operacional. Ela é responsavel pela
gestdo de recursos materiais, servicos gerais e pela gestdo de pessoas, além de cuidar da

parte contabil e financeira.

Diretoria de Contabilidade, Orcamento e Finangas: Gerencia o orgcamento
institucional e assegura que os recursos sejam utilizados de forma eficiente. A Geréncia de
Execu¢cdo Orcamentdria e Geréncia de Execug¢do Financeira acompanham a execucdo

financeira da universidade, alinhadas ao orcamento publico.

Diretoria de Contratos e Convénios: Supervisiona os contratos firmados pela
universidade e gerencia convénios e parcerias institucionais. As Geréncias de Contratos e
Geréncia de Convénios e Acordos Administrativos realizam a execugdo e controle desses

acordos.

Diretoria de Patrimo6nio, Recursos Materiais e Servigos: Cuida da administracdo do
patrimonio da universidade, incluindo a gestdao de materiais e servigos gerais,
Gerenciamento de Arquivos, Protocolo e Documentos Administrativos, e a Manuteng¢ao do

Patrimonio da universidade.
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Diretoria de Gestao de Compras: Responsavel pela aquisicio de materiais e servicos
necessarios para o funcionamento da universidade. A Geréncia de Instrucao Processual d3

apoio a formalizacdo dos processos de compras.

Diretoria de Gestao de Pessoas: Gerencia os servidores e colaboradores da
universidade, incluindo processos de contratacdo, pagamento, movimentacdo e beneficios. A
Geréncia de Evolugao e Cadastro Funcional e Financeiro organiza o cadastro dos servidores
e a Geréncia de Pagamento, Consignagoes e Beneficios administra as questdes relacionadas

ao pagamento e beneficios dos funcionarios.

Com o objetivo de aprimorar a gestdao da Universidade do Distrito Federal Professor
Amaury Maia Nunes (UnDF), foram criadas diversas comissdes responsaveis por
acompanhar, implementar e avaliar projetos estratégicos dentro da instituicdo. Essas
comissdes tém como fungdo a coordenagdo e supervisdo de processos essenciais para o
desenvolvimento e melhoria continua das atividades académicas e operacionais da
universidade, assegurando o cumprimento das diretrizes institucionais e o alinhamento com

as metas estabelecidas pelos érgaos superiores da UnDF.

Dentre as comissdes, com o intuito de promover a eficaz implantagdo do sistema de
gestao administrativa e académica, a UnDF designou a Comissao de Implantag¢ao do sistema
SolisGE (PORTARIA N2 04, DE 03 DE MARCO DE 2023), sendo esta responsavel pela execucdo
e monitoramento do processo. A Comissdo tem a funcdo de garantir que o novo sistema seja
implementado de maneira eficiente, assegurando a integracdo entre os diferentes setores da

universidade.
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4 ABRANGENCIA E VIGENCIA

A abrangéncia do PDTIC 2025-2026 contempla toda a estrutura organizacional da
Universidade, respeitando limites, acordos e termos de cooperagdo vigentes, conforme
detalhado na Estrutura Administrativa deste documento. O objetivo principal é fornecer
suporte estratégico, infraestrutura tecnoldgica robusta e promover melhorias continuas,
visando otimizar o desempenho das atividades académicas, administrativas e de pesquisa da
instituicao.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) abrange um
ciclo de planejamento de dois anos, com vigéncia em 2025 e 2026. Ao longo deste periodo, o
PDTIC serd revisado anualmente, ou sempre que necessario, para garantir que as diretrizes e
as acOes propostas estejam alinhadas as necessidades emergentes da Universidade, as

mudancgas tecnoldgicas e aos avangos na governanga de TIC.

A cada revisdo, serdo avaliados os resultados das acdes implementadas, com o
objetivo de ajustar o Plano conforme as novas demandas de ensino, pesquisa, extensao e
gestdo, assegurando que as solucGes tecnoldgicas aplicadas a UnDF continuem a contribuir

efetivamente para o alcance dos seus objetivos institucionais e estratégicos.
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5 OBIJETIVO

O objetivo do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢ado (PDTIC) da

Universidade do Distrito Federal Professor Jorge Amaury Maia Nunes - UnDF é estabelecer as

diretrizes e prioridades estratégicas para o desenvolvimento e gestdo da drea de Tecnologia

da Informacdo e Comunicagdo (TIC), alinhando-a as necessidades institucionais e ao seu

planejamento estratégico. O PDTIC tem como missdo orientar a implementacdo de solugcdes

tecnolégicas que promovam a eficiéncia, a inovacdo e a sustentabilidade, assegurando o

suporte continuo as atividades académicas, administrativas e de pesquisa da UnDF. Para

atingir este objetivo, seguem as diretrizes e agdes propostas pelo PDTIC.

Diagnosticar e planejar as necessidades de TIC: Avaliar periodicamente as demandas
tecnolégicas da universidade, levando em consideracdo o contexto institucional, as
tendéncias de inovagdo e os requisitos emergentes das dreas académica, administrativa e
de gestdo. O diagndstico serd fundamental para identificar os recursos e solucdes
necessarios para o bom funcionamento dos processos internos e para o atendimento a
comunidade académica e a sociedade.

Sistematizar o planejamento estratégico de TIC: Estruturar e organizar as acbes e
projetos de TIC dentro de uma abordagem estratégica, alinhada aos objetivos da
universidade. O planejamento serd voltado para a modernizacdo e otimizacdo de
recursos, bem como para a inovagdao continua na gestdo de TI, garantindo a
adaptabilidade da UnDF as transformacdes tecnoldgicas.

Identificar, analisar e mitigar riscos: Implementar uma gestdo proativa de riscos
relacionados a area de TIC, com o objetivo de reduzir vulnerabilidades, evitar incidentes
de seguranca e garantir a continuidade das operag¢des da universidade. A identificacdao de
riscos estard associada a analise de possiveis ameacgas a infraestrutura de TIC e a
protecao de dados sensiveis, considerando, especialmente, as obriga¢des da LGPD.
Prover direcionamento para a gestdo eficaz de recursos: Estabelecer diretrizes claras
para a utilizacdo eficiente e responsavel dos recursos de TIC, com foco na padronizacgao,
modernizacdao e otimizacdo dos processos tecnoldgicos. O objetivo é garantir que os
recursos sejam aplicados de maneira a maximizar os beneficios para a instituicdo,

mantendo a sustentabilidade e a escalabilidade das solugdes adotadas.
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Garantir niveis satisfatérios de seguranca da informacdo: Implementar politicas e
praticas de seguranca para proteger os dados e sistemas da universidade, em
conformidade com as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). A
seguranca da informacdo serda uma prioridade para assegurar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados, bem como a conformidade com as normativas
legais vigentes.

Implantar solugcdbes de TIC que facilitem o acesso dos usudrios aos sistemas:
Desenvolver e implantar solugbes tecnolégicas que melhorem a acessibilidade e a
experiéncia do wusudrio, proporcionando a todos os membros da comunidade
universitaria (docentes, discentes e servidores) facil acesso aos sistemas e plataformas
digitais da universidade. A interface de acesso sera projetada para ser intuitiva e
funcional, garantindo maior eficiéncia nas interagdes e na execugdo das atividades.
Assegurar a atualizagdao tecnoldogica continua: Garantir que os sistemas e a
infraestrutura de TIC estejam sempre atualizados e em conformidade com os avangos
tecnoldgicos, oferecendo a universidade as ferramentas mais modernas para atender as
suas demandas. A atualizagdo constante da infraestrutura e dos softwares é essencial
para suportar as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, inovacdo e gestdo
administrativa com a méaxima eficiéncia e qualidade.

Melhorar a transparéncia e a prestacgao de servigos a comunidade: Através da utilizacao
de tecnologias de informacdo, o PDTIC buscara incrementar a transparéncia das
informacdes publicas e melhorar a interacdo com a comunidade externa. O objetivo é
garantir que as ac¢des da universidade, bem como os servicos oferecidos, sejam
acessiveis, compreensiveis e estejam em conformidade com os principios da
administracao publica, como a publicidade e a eficiéncia.

Atender a legislagao pertinente a area de TIC: Garantir que todas as atividades e
processos de TIC estejam em conformidade com as legislacGes federais, distritais e
internacionais aplicaveis, como a Lei de Acesso a Informacgdo (LAl), a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), entre outras normativas relevantes. O cumprimento rigoroso
das legislacdes assegura que a universidade atue de maneira ética e responsdvel,

respeitando os direitos dos individuos e a gestao publica eficiente.
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6 METODOLOGIA

A metodologia para a implementacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PDTIC) da Universidade do Distrito Federal Professor Jorge Amaury Maia
Nunes (UnDF) segue uma abordagem estruturada, com base em etapas que garantem o

alinhamento das a¢des de TIC as necessidades institucionais. As etapas incluem:
6.1. Planejamento e Diagndstico Inicial

Esta etapa é realizada constantemente, com a identificacdo das necessidades,
desafios e oportunidades para a area de TIC da Universidade. Este diagndstico inclui a
avaliacdo da infraestrutura existente, a andlise dos sistemas em uso, a revisdo dos processos

internos e a verificacdo do grau de maturidade da gestao de TIC.
6.2. Desenvolvimento de Estratégias e Diretrizes

Com base no diagndstico obtido, pode ser realizada a criagdo/revisdo do Plano
Diretor, definindo as diretrizes, metas e objetivos estratégicos de TIC da Universidade. O

plano estd abordando as seguintes areas fundamentais:

® Gestdo de recursos de TIC: Otimizando os recursos humanos, financeiros e
tecnoldgicos.

e Infraestrutura e Tecnologias: Definindo as necessidades de atualizacdo e expansao da
infraestrutura de TIC.

e Seguranca da Informacdo: Estabelecendo politicas de protecdo de dados, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

e Inovacdo e Modernizacdo: Adotando tecnologias emergentes para promover a

inovagdo nos processos académicos, administrativos e de gestdo.
6.3. Implementacao das Solugdes

As agbes de implementagdo constantes no PDTIC estdao focadas na execugdo das
diretrizes e objetivos definidos, com a priorizagao das areas que demandam mais urgéncia e
impacto imediato. A implementacdo é feita em etapas, com avaliacdes constantes para

garantir que os resultados atendam as necessidades da Universidade.

6.4. Monitoramento e Avaliacao
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O acompanhamento da implementacdo do PDTIC é realizado de forma continua,
estabelecendo indicadores de desempenho para medir a eficiéncia e eficacia das acgdes,
avaliando o progresso da implementacdo das solucdes de TIC. O processo de avaliacao
também visa identificar oportunidades de melhoria e garantir a sustentabilidade das
iniciativas.

6.5. Revisao Anual

O PDTIC deve ser revisado anualmente para garantir que permaneca alinhado as
necessidades da Universidade e as mudangas no cenario tecnoldgico e institucional. A
revisdo pode ser ajustada sempre que necessario, com base nas mudancas estratégicas,

tecnoldgicas ou operacionais.
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7 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TIC

A Coordenacdo de Tecnologia e Informacdo (COTI) desempenha um papel essencial
na estrutura organizacional da Universidade do Distrito Federal (UnDF), conforme
estabelecido pelo Decreto n? 43.152, de 28 de marco de 2022. Ela estd vinculada a
Pré-Reitoria de Desenvolvimento Universitdrio, sendo a Unidade Gestora de Tecnologia da
Informacdo da universidade. Nesse contexto, a COTI é responsavel pela implementacao,
gestdo e coordenacdo das atividades de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC),
alinhando-as a estratégia global da UnDF e assegurando a evolucdo continua das solugdes
tecnolégicas que atendem as necessidades administrativas, académicas e operacionais da
instituicao.

No ambito da estratégia institucional, a COTlI tem um papel transversal,
interligando-se diretamente aos demais 6rgdos e unidades da UnDF, como as Pré-Reitorias,
Centros Interdisciplinares e as Secretarias Académicas, proporcionando o suporte
tecnoldégico necessario para a execugdo das atividades de ensino, pesquisa, extensao,

inovagao e gestao.

A estrutura da COTI, como parte integrante da Pré-Reitoria de Desenvolvimento
Universitdrio, é fundamental para o desenvolvimento e a implementacdo das solugdes de
TIC, sempre alinhada as diretrizes estabelecidas pelo PDTIC 2025-2026, assegurando que as
praticas de governanca em TIC acompanhem a evolucdo das necessidades da universidade e

as tendéncias tecnoldgicas.

Além disso, a COTI exerce uma fungdo estratégica na seguranc¢a da informacdo, na
gestdo de riscos tecnoldgicos e no cumprimento das normativas e regulamentacdes
pertinentes, incluindo a Lei Geral de Protec¢dao de Dados Pessoais (LGPD), assegurando que as
tecnologias utilizadas na UnDF estejam sempre em conformidade com os requisitos legais e

éticos.

A Coordenacdo de Tecnologia e Informacdo, juntamente com suas Diretorias e

Geréncia, apresenta as competéncias a seguir descritas:

e Auxiliar toda a estrutura na UnDF nas ac¢Oes pertinentes a Tecnologia da

Informacao.
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Planejar, executar, implementar, coordenar, acompanhar, supervisionar, orientar e
controlar, programas e projetos relacionados a Tecnologia da Informacao.
Promover estudos das necessidades tecnoldgicas, observando a ordem de
prioridade.

Capacitar tecnicamente os responsaveis pelo bom uso dos recursos tecnoldgicos.
Propor solucdes de modernizacao.

Acompanhar a execug¢do das politicas de seguranga em Tecnologia da Informacao
e comunicacdo de dados.

Propor revisdes no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI.

Coordenacio de
Tecnologia e

Informacgéo
Diretoria de Diretoria de
Desenvolvimento de Administracao de
Sistemas Redes

Geréncia de Suporte

Estrutura da Coordenagdo de Tecnologia e Informagdo — COTI
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8 REFERENCIAL ESTRATEGICO

8.1. Referenciais Estratégicos Gerais

Para a elaboracdao deste Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao
(PDTIC), foram considerados diversos documentos normativos e estratégicos, tanto no
ambito federal quanto distrital, que estabelecem diretrizes e orientagdes para o
planejamento, gestdao e governanca de Tl. Esses documentos, ao fornecerem os fundamentos
legais, as melhores praticas e os padrdoes de seguranca, contribuem para garantir a
conformidade, eficiéncia e alinhamento estratégico das ag¢des de Tl da Universidade do
Distrito Federal (UnDF). A seguir, estdo listados os principais referenciais que serviram como
base para a estruturagdo e desenvolvimento deste PDTIC:

e Resolucdo n? 01, de 29 de abril de 2024, do Comité Gestor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao do Distrito Federal (CGTIC-DF) — Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicacgao (PoSIC) do Governo do Distrito Federal.

e Portaria n? 01, de 26 de abril de 2022, da UnDF — Institui o Comité Gestor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao da Universidade do Distrito Federal
Professor Jorge Amaury Maia Nunes - UnDF (CGTIC/UnDF).

e COBIT 2019 — Modelo de referéncia para governanca da Tl e do negdcio.

e Resolucdo n2 03, de 12 de maio de 2022, da UnDF (alterada pela Resolugao N2 8, de
27 de margo de 2023) — DispGe sobre o Estatuto da Universidade do Distrito Federal —
UnDF.

e Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - LGPD.

® Lei Organica do Distrito Federal — Constitui a organizagdao do DF.

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — Fundamenta a organizacdo politica
e administrativa do Brasil.

e Lei Complementar Federal n? 101, de 4 de maio de 2000 — Lei de Responsabilidade
Fiscal.

e Lei Distrital n2 7.378, de 29 de dezembro de 2023 - Plano Plurianual (PPA)
2024-2027.

e Decisdo n? 6113/2014, TCDF — Estabelece determina¢des e recomendacdes

referentes a Governanca de Tl no ambito do DF.
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Decreto Distrital n? 42.987, de 07 de fevereiro de 2022 — Criacdo do Fundo da
Universidade do Distrito Federal - FunDF, criacdo do Conselho Administrativo e da
outras providéncias.

Decreto n2 37.302, de 29 de abril de 2016 — Estabelece os modelos de boas praticas
gerenciais em Gestdo de Riscos e Controle Interno a serem adotados no ambito da
Administracdo Publica do Distrito Federal.

ISO 31000 — Norma internacional para gestao de risco.

ABNT NBR ISO/IEC 38500:2018 — Norma de boa governanca corporativa de TI.

8.2. Referenciais Estratégicos Especificos para Tl

A governanga de Tecnologia da Informagdo (TI) na Universidade do Distrito Federal

(UnDF) esta orientada por principios e valores que buscam, principalmente, melhorar a

qualidade e transparéncia dos servicos oferecidos pela drea de TI.

Sua missdo é promover a governanca de Tl e a inovac¢do, visando aprimorar a

prestacdo dos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Universidade, com

foco em transparéncia e qualidade. Tem como principal objetivo tornar-se referéncia em

qualidade, profissionalismo e transparéncia, por meio da implementacdo de boas praticas

que transformem e impactem positivamente a gestdo e a governancga de Tl na UnDF.

A seguir, sdo apresentados os valores que orientam a atuacdo da Gestdo de TIC desta

Universidade, norteando suas praticas e decisGes.

Transparéncia: Garantir clareza nas ag¢bes e decisdes de TI, promovendo uma
comunicacdo aberta com todos os stakeholders.

Inovagdo: Buscar solugdes tecnoldgicas criativas e eficazes que atendam as
necessidades da Universidade.

Confianga: Construir um ambiente de confianga mutua entre os usuarios e a gestao
de TI.

Credibilidade: Fortalecer a imagem da UnDF como uma instituigdo comprometida
com a qualidade e seguranca da informacao.

Cooperacao: Fomentar a colaboracao e o trabalho em equipe entre todos os setores

da Universidade.
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Etica: Seguir principios éticos em todas as atividades de TI, garantindo a integridade
dos processos.

Eficiéncia e qualidade: Otimizar recursos e processos para garantir servicos de TI
eficazes e de alta qualidade.

Compromisso: Assumir responsabilidades e garantir a entrega de servicos que
atendam as expectativas da comunidade académica.

Contribuicao e desenvolvimento para o ambiente universitario e para a sociedade:
Promover o uso estratégico de Tl para o avanco académico, cientifico e social.
Sustentabilidade: Fomentar o uso responsavel e eficiente dos recursos tecnolégicos,

considerando seu impacto ambiental e social.
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9 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

A governanca de Tl é essencial para garantir que a gestdo da tecnologia da

informacgdo esteja alinhada aos objetivos estratégicos da UnDF, pautando nos principios e

diretrizes que contribuam com uma governanca eficaz para o seu desenvolvimento e

operagao.

9.1. Principios de Boa Governanga Corporativa de TI

Com base na norma ABNT NBR ISO/IEC 38500:2018, os seguintes principios de boa

governanca de Tl guiardo o processo decisdrio e as acoes a serem implementadas:

Responsabilidade: Todos os envolvidos na gestdao de TI, tanto em niveis operacionais
guanto estratégicos, tém uma compreensao clara e aceitam suas responsabilidades.
As decisdes de Tl sdo tomadas por aqueles que possuem autoridade para executa-las,
com foco no atendimento das necessidades da organizacao.

Estratégia: As estratégias de Tl devem estar em sintonia com os objetivos da UnDF
(LC 987/2021, Art. 22), considerando tanto as capacidades atuais quanto as futuras.
Os planos de Tl sdo estruturados para atender as necessidades presentes e futuras da
universidade, garantindo que a Tl apoie a execu¢ao da missdao institucional
(disponivel em https://www.universidade.df.gov.br/missao).

Aquisicdo: As aquisi¢cdes de solugdes e recursos de Tl devem ser fundamentadas em
critérios bem definidos e transparentes. Cada decisdo de compra e contratacdo sera
baseada em uma andlise rigorosa, equilibrando beneficios, custos, riscos e
oportunidades, com foco tanto no curto quanto no longo prazo.

Desempenho: A infraestrutura de TI, os servigos e os niveis de servico devem ser
adequados as necessidades da UnDF, garantindo que a Tl apoie eficientemente as
atividades académicas, administrativas e de pesquisa. A qualidade e a eficiéncia dos
servigos devem ser continuamente monitoradas e melhoradas.

Conformidade: A Tl deve estar em conformidade com todas as leis, regulamentos e
normas aplicaveis, tanto no nivel nacional quanto no distrital. Politicas claras e bem
definidas serdo estabelecidas, implementadas e monitoradas para assegurar o

cumprimento de todas as exigéncias legais e regulamentares.
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Comportamento: As politicas e praticas de Tl devem ser desenvolvidas com respeito
as necessidades humanas, considerando o impacto da tecnologia no dia a dia dos
colaboradores, alunos e comunidade académica. A abordagem de Tl deve ser
inclusiva, colaborativa e ética, promovendo o bem-estar e a sustentabilidade

organizacional.

9.2. Diretrizes

As diretrizes a seguir sdao orientacdes fundamentais que devem guiar a tomada de

decisGes na gestdo de Tl da UnDF, visando a implementacdo dos objetivos e das metas

estabelecidas neste PDTIC. Essas diretrizes devem ser incorporadas ao planejamento e a

execucao de todos os processos de TIC:

Aprimoramento da Gestao de Pessoas: Fortalecer a capacitacdo continua e a gestao
eficiente da equipe de TI, assegurando que os recursos humanos estejam bem
preparados para enfrentar os desafios tecnoldgicos e contribuir para os objetivos da
universidade.

Alta Disponibilidade e Confiabilidade: Garantir que os sistemas de Tl e as
infraestruturas de comunicacdao apresentem alta disponibilidade, confiabilidade,
seguranca e qualidade, atendendo as necessidades da UnDF de forma ininterrupta e
eficaz.

Alinhamento com Demandas Estratégicas: A gestdo de Tl deve estar sempre alinhada
com as demandas estratégicas da universidade, apoiando diretamente as acdes de
ensino, pesquisa, extensdo e gestao institucional.

Transparéncia e Prestagdo de Contas: Implementar mecanismos formais de
transparéncia, garantindo a prestacao de contas dos investimentos realizados em TIC,
de forma clara e acessivel para todas as partes interessadas, principalmente para a
comunidade académica e para os érgaos de fiscalizacao.

Permanéncia e Continuidade: Assegurar a continuidade operacional dos sistemas de
informacdo, com a implementacdo de processos de backup, recuperacdo de desastres
e planos de contingéncia bem definidos, minimizando riscos a operacdo da

universidade.
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Seguranc¢a da Informagdo: Adotar praticas de seguranca da informacao para proteger
dados, sistemas e redes contra ameacas, garantindo a confidencialidade, integridade
e disponibilidade das informacgdes. A seguranca sera tratada de forma transversal,
permeando todos os processos e sistemas de TI.

Legalidade e Conformidade: Garantir que todas as a¢Ges, projetos e aquisicdes de Tl
estejam em conformidade com a legislacdo vigente, incluindo a Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e outras normativas pertinentes.

Integracao de Sistemas: Fomentar a integracao entre os sistemas de Tl utilizados pela
UnDF e os sistemas de outros 6rgdos do Governo do Distrito Federal e da Uniao,
promovendo maior eficiéncia e troca de informacdes.

Melhoria Continua: Buscar constantemente a melhoria dos servicos e da
infraestrutura de TI, adotando as melhores praticas, processos de inovacdo e
acompanhando as tendéncias tecnolégicas para assegurar que a universidade se
mantenha competitiva e eficiente.

Capacitacdo e Desenvolvimento Técnico: Investir em programas de capacitacdo e
treinamento, visando ao aprimoramento técnico dos responsaveis pela gestdo de Tl e
garantindo que a equipe esteja sempre atualizada com as novas tecnologias e praticas
de mercado.

Desenvolvimento da Capacidade Operacional: Expandir e fortalecer a capacidade
operacional da drea de Tl, com foco na automacao de processos, implementacgdo de

novas solucdes e aprimoramento da infraestrutura de rede e suporte técnico.
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10 ANALISE SWOT

A Andlise SWOT - sigla dos termos ingleses Strengths (Forcas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) - € uma ferramenta que visa
a balizar os aspectos negativos e positivos relacionados as condicées internas e externas que
podem afetar de alguma forma a organizacdao. Essa metodologia pode ser utilizada em
qgualquer tipo de analise de cenario, sendo um sistema simples destinado a posicionar ou
verificar a posicao estratégica da unidade analisada no ambiente em questdo. Ao considerar
a atual fase de desenvolvimento institucional da UnDF, propde-se a seguinte leitura de

cenario:
10.1. Forgas

e Existéncia de Comité Gestor de TIC.

e Proatividade da equipe de TIC.

e Reconhecimento da importancia da area de TIC pela alta administracao.

e Bom ambiente de trabalho.

e Consciéncia da necessidade de melhorias nos processos e seguranca da informacao.
® Arquitetura e processos de infraestrutura de TIC bem definidos.

e Orcamento destinado a area de TIC.

e Adocdo e sustentacdo de sistemas académicos.
10.2. Fraquezas

e Insuficiéncia de quadro técnico qualificado para a area de TIC.
e Dependéncia de servigos externos para implementacdo e manutencdo da comunicacao.
e Equipamentos de Tl (hardware e software) defasados, principalmente no ambito de

servidores locais.
10.3. Oportunidades

e Participacdo ativa da Tl no Comité Gestor de TIC, garantindo alinhamento estratégico.

e Comprometimento da alta gestdo com as demandas de TIC.

e Grau crescente de satisfacdo dos usudrios em relagao aos servigos prestados pela equipe
de TIC.

® Inclusdo de novas tecnologias para melhoria dos processos e servigos.

e Potencial para a manutencdo e expansao dos ativos de TI.
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Parcerias estratégicas com Secretarias e outros drgaos governamentais.

Fortalecimento institucional por meio da implementacao eficaz de TIC.

10.4. Ameagas

Morosidade nos tramites administrativos, impactando a agilidade das a¢des de TIC.
Surgimento de demandas imprevistas ou nao programadas.

Equipamentos de TI ultrapassados e obsoletos, gerando inseguranca na
confiabilidade e disponibilidade.

Deficiéncia no conhecimento em informatica basica por parte de uma parcela dos
servidores administrativos, dificultando o uso adequado dos sistemas e ferramentas

de TIC.

A andlise SWOT da area de TIC da UnDF revela pontos fortes a serem explorados,

como o comprometimento da alta administragao e a existéncia de um Comité Gestor de TIC

ativo, mas também destaca desafios, como a falta de quadro técnico e a dependéncia de

servicos externos. As oportunidades, como a adoc¢do de novas tecnologias e parcerias

estratégicas, oferecem grande potencial para o avango da area, enquanto as ameagas, como

a defasagem de equipamentos e a morosidade administrativa, exigem atencdo. A superacao

das fraquezas e o aproveitamento das forcas e oportunidades serdo fundamentais para o

sucesso das acoes do PDTIC no periodo 2025-2026.
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11 ANALISE DE METAS ANTERIORES - PDTIC 2022-2024

As necessidades da UnDF foram identificadas em conjunto com as unidades,
considerando os objetivos e o planejamento estratégico da instituicao, por meio de visitas e
envio de documentagdo aos setores durante a fase de preparacao do PDTIC. A partir desse
levantamento, foi utilizada a matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) para definir as
prioridades e guiar o atendimento das metas. Os critérios da matriz foram avaliados com

base nos seguintes aspectos:

e Gravidade (G): Avaliacdo do impacto da demanda nos processos da instituicdo,
considerando os efeitos imediatos e a longo prazo.

e Urgéncia (U): Determinacdo da necessidade de resposta rapida, levando em conta a
capacidade de acdo e os recursos disponiveis.

e Tendéncia (T): Andlise de como a situacdo poderia evoluir ao longo do tempo,

considerando o risco de agravamento ou solugdo natural, sem intervencao.

Esses critérios ajudaram a priorizar as demandas de forma estratégica, garantindo
gue as metas fossem atendidas de maneira eficiente. Cada acdo foi priorizada a partir da
pontuacdo atribuida a cada um desses critérios, com notas de 1 a 5. Por exemplo, uma agao
classificada como G: 5 | U: 5 | T: 5 foi considerada de maxima prioridade, devido ao alto
impacto, a necessidade de resposta urgente e a tendéncia de agravamento se nao fosse
tratada imediatamente. Com isso, as a¢Oes foram organizadas de acordo com a urgéncia e

gravidade, garantindo que as mais criticas fossem atendidas primeiro.

Durante a elaboracdo do PDTIC, percebeu-se que as necessidades, metas e acdes ndo
estavam diretamente relacionadas de forma Unica. Ou seja, uma necessidade poderia ser
atendida por vdrias metas, e uma meta poderia ser alcangada por meio de diversas agdes.
Assim, procurou-se definir metas vidveis dentro do contexto do plano, para que pudessem

ser atingidas de forma realista.

O planejamento e a execugao das agoes do PDTIC foram baseados nas necessidades

da UnDF e das Escolas Superiores, com o objetivo de modernizar a infraestrutura tecnolégica
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e aprimorar a gestdo administrativa e académica da instituicdo. Durante a vigéncia do plano,
as metas e a¢des passaram por um monitoramento continuo, com a aplicacdo dos critérios

de priorizacdo e andlise dos resultados alcangados.

A necessidade de implantacdao da infraestrutura tecnoldgica da UnDF e das Escolas
Superiores teve como foco a modernizacdo dos recursos tecnoldgicos, visando atender as
demandas administrativas e académicas. Este tdpico apresenta um levantamento das
principais acbes planejadas para essa necessidade, detalhando as metas definidas e o
percentual de conclusdo de cada item. A analise dos resultados reflete os progressos obtidos,
destacando as areas que ainda demandam atencao, e fornece uma visao clara do avango na
implementacdo da infraestrutura tecnoldgica, dos sistemas de informacdo e da capacitacao

da equipe técnica, essenciais para o cumprimento dos objetivos estratégicos da UnDF.

META M1 - MODERNIZACAO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E ACADEMICA DA UNDF E
ESCOLAS SUPERIORES

e Adquirir computadores desktop para area administrativa e académica
— Prioridade: G:5 | U:5 | T:5
— Quantidade: 300 unidades

— Resultado: 50% (150 unidades adquiridas)

e Adquirir impressoras (multifuncionais) para atendimento das necessidades
administrativas e académicas

— Prioridade: G:5 | U:5 | T:5
— Quantidade: 10 unidades

— Resultado: 100% (Suprida com solugdo Outsourcing)

e Implementar Solugdo / Outsourcing de impressdo para atendimento das
necessidades administrativas e académicas

— Prioridade: G:4 | U:4 | T:4

— Resultado: 100%

e Adquirir ferramentas e/ou suprimentos de informatica

36



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Universidade do Distrito Federal Professor
Jorge Amaury Maia Nunes — UnDF

— Prioridade: G:4 | U:4 | T:4

— Resultado: 20%

Adquirir servigo de material grafico para atender as necessidades das mantidas
(impressao, encadernagdo, folder e material de divulgag¢ao)

— Prioridade: G:4 | U:4 | T:4

— Resultado: 100% (Contrato de Presta¢do de Servigos n? 10/2023)

Adquirir digitalizadoras

— Prioridade: G:4 | U:4 | T:4
— Quantidade: 1 unidade

— Resultado: 100% (Suprida com solugdo Outsourcing)

Adquirir notebooks (computadores portateis)

— Prioridade: G:3 | U:2 | T:3
— Quantidade: 400 unidades

— Resultado: 100% (400 unidades adquiridas)

Fornecer ponto de acesso a internet para atendimento das necessidades
administrativas e académicas

— Prioridade: G:5 | U:5| T:5
— Quantidade: 4 pontos

— Resultado: 100%

Promover conexao de Internet avangada para a universidade, maior interconexao
entre os campi e acesso a pesquisas

— Prioridade: G:5 | U:5 | T:5

— Resultado: 100% (Contratacdo da Rede Gigacandanga)

Manter pontos de rede logica e elétrica

— Prioridade: G:4 | U:3 | T:4

— Quantidade: 12.000 pontos
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— Resultado: 100%

Adquirir duplicador
— Prioridade: G:4 | U:3 | T:4

— Quantidade: 3 unidades

— Resultado: 0%

Contratar servigo de VolP

— Prioridade: G:2 | U:2 | T:2
— Quantidade: 23 unidades

— Resultado: 0%

Adquirir tablets com acessorio (teclado e memory card)

— Prioridade: G:2 | U:2 | T:2
— Quantidade: 50 unidades

— Resultado: 0%

Adquirir periféricos e dispositivos de armazenamento externo (HD externo)

— Prioridade: G:3 | U:3|T:4

— Resultado: 100%

Adquirir lousas digitais para Unidades Académicas das mantidas

— Prioridade: G:2 | U:2 | T:2
— Quantidade: 30 unidades

— Resultado: 0% (Utilizagdo de televisores com computadores nas salas de aula)

Adquirir telas para proje¢do para atender as necessidades administrativas e
académicas

— Prioridade: G:2 | U:2 | T:2
— Quantidade: 30 unidades

— Resultado: 0% (Processo em andamento - 04030-00000723/2024-61)
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e Adquirir projetor multimidia para atendimento das necessidades administrativas e
académicas

— Prioridade: G:2 | U:2 | T:2
— Quantidade: 30 unidades

— Resultado: 0% (Processo em andamento - 04030-00000723/2024-61)

e Adquirir pecas e componentes eletronicos (Kits arduinos, minicomputadores de
placa unica - Raspberry Pl, multimetros etc.) para atender as necessidades iniciais
dos cursos de Engenharia de Software e Sistemas de Informagao

— Prioridade: G:3 | U:3 | T:4

— Resultado: 100% (Processo 04030-00000141/2024-84)

META M2 - PROVER SISTEMAS DE INFORMAGCAO E CAPACITACAO PARA GESTAO
TECNICO-ADMINISTRATIVA E ACADEMICA DA UNDF

e Implantar politica de Seguranca da Informagao

— Prioridade: G:3 | U:2 | T:3

— Resultado: 30%

e Prover sistema de biblioteca digital

— Prioridade:G:4 | U:4 | T:4

— Resultado: 100%

e Contratacdo de Plataforma de Periddicos, incluindo Base de dados de periddicos
cientificos e Base de dados de evidéncias

— Prioridade: G:4 | U:4 | T:4

— Resultado: 100%

e Contratagdo dos servicos da Camara Brasileira do Livro - ISBN, Fichas catalograficas
e Registro de Direitos Autorais

— Prioridade: G:4 | U:4 | T:4

— Resultado: 0%

e Aquisicdo de equipamentos de seguranga para o acervo da Biblioteca
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— Prioridade: G:4 | U:4 | T:4

— Resultado: 0%

Adquirir licengas, suportes e manuten¢oes de softwares (ferramentas de

infraestrutura e desenvolvimento)

— Prioridade: G:2 | U:3 | T:3

— Resultado: 0% (Utilizagdao de softwares livres como solugdo paliativa)

Prover sistemas de avaliagdo institucional e académica

— Prioridade: G:4 | U:4 | T:4

— Resultado: 100% (Aquisicdo da solucdo Solis, com

necessidade)

adaptacdo conforme

Prover plataforma de aprendizagem para ambiente virtual e presencial

— Prioridade: G:4 | U:4 | T:4

— Resultado: 100% (Aquisicdo da solucdo Solis, com

necessidade)

Prover sistema de secretariado académico (secretaria,
mobilidade académica)

— Prioridade: G:4 | U:4 | T:4

— Resultado: 100% (Aquisicdo da solucdo Solis, com

necessidade)
Prover sistema de sele¢do discente
— Prioridade: G:5| U:4 | T:5

— Resultado: 100% (Aquisicdo da solugao Solis, com

necessidade)

Prover sistema de acompanhamento de publicagdes oficiais

— Prioridade: G:2 | U:2 | T:3

— Resultado: 0%

adaptacdo conforme

recursos humanos,

adaptacdo conforme

adaptagdo conforme

Prover plataforma de acesso a informagdao (webmail, site, acesso servidor, acesso

aluno e comunidade)
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— Prioridade: G:5| U:5 | T:5

— Resultado: 80% (Portais de comunicacdo aluno e professor e site oficial da
Universidade)

® Prover sistema de revista eletronica
— Prioridade: G:3 | U:4 | T:4

— Resultado: 0%

e Fomentar capacitagao técnica da equipe de TIC (cursos, seminarios e correlatos)

— Prioridade: G:3 | U:3 | T:4

— Resultado: 40% (Cursos voltados ao sistema Solis)

e Prover sistema de software anti-plagio

— Prioridade: G:3 | U:3 | T:3

— Resultado: 0%
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12 INVENTARIO DAS NECESSIDADES, PLANOS DE METAS E ANALISE DE RISCOS

Para o ciclo 2025-2026, as metas a serem implementadas dardo continuidade ao
desenvolvimento da infraestrutura tecnolégica e a modernizagdo da gestdao académica e
administrativa da UnDF. As agdes da Meta M1 - Modernizagao da Gestao Administrativa e
Académica e da Meta M2 - Prover Sistemas de Informacdo e Capacitagdao que nao foram
totalmente concluidas serao priorizadas neste novo ciclo. Além disso, foi gerada a Meta M3 -
Gerenciar Servigos e Sistemas Implementados, focada na manutengao e otimizacdao dos
sistemas e servicos ja implantados, e a Meta M4 - Amplia¢ao da equipe de TIC, garantindo a
manutencdo da qualidade dos servigos com o niumero adequado de integrantes na equipe de
TIC. As metas para o novo ciclo incluem tanto a continuidade de a¢Ges anteriores quanto a

implementacdo de novas solucbes para atender as necessidades da instituicao.

Com relacdao a gestao de riscos, a sua implantacdo nas instituicGes permite reduzir
incertezas nas decisdes e aprimorar as praticas de governanca, modernizando os controles
internos e externos para melhorar a qualidade dos servigos. A gestdao de riscos envolve
identificar, analisar, avaliar e tratar riscos, assegurando que o impacto das ameacas esteja
dentro de limites aceitaveis. A UnDF adotou o modelo de boas praticas em Gestdo de Riscos
e Controle Interno, conforme o Decreto Distrital N2 37.302, de 2016, que orienta a
Administracdo Publica do DF. A implementacdao dessa gestdo visa tanto equilibrar custos e
beneficios, utilizando a norma ISO 31000 para reduzir custos, quanto identificar
oportunidades e prevenir riscos, com o objetivo de garantir maior seguranca, qualidade no

gasto publico e geracdo de valor.

Seguem abaixo as metas, ac¢des, prioridades GUT e riscos associados para o ciclo
2025-2026, considerando a continuidade das iniciativas anteriores, a implementagdao de
novas solucbes e a gestdo de riscos para garantir a eficacia das a¢des e o sucesso do

planejamento.
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META M1 - MODERNIZACAO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E ACADEMICA DA UNDF E
ESCOLAS SUPERIORES

Agoes:
e Adquirir computadores desktop para area administrativa e académica
— Prioridade: G:2 | U:2 | T:3
— Quantidade: 150 unidades
— Risco: Inviabilidade de contratacao

— Acdo de contingéncia: Verificar contratagOes alternativas ou parcerias

e Adquirir monitores adicionais aos equipamentos existentes

— Prioridade: G:2 | U:2 | T:3
— Quantidade: 150 unidades
— Risco: Inviabilidade de contratacao

— Acdo de contingéncia: Verificar contratagOes alternativas ou parcerias

e Adquirir ferramentas e/ou suprimentos de informatica

— Prioridade: G:4 | U:3|T:3
— Risco: Inviabilidade de compra

— Acdo de contingéncia: Verificar contratacdes alternativas ou parcerias

e Adquirir digitalizadoras
— Prioridade: G:3 | U:2 | T: 2

— Quantidade: Sob demanda
— Risco: Inviabilidade de contratagao

— Acdo de contingéncia: Verificar contratagdes alternativas ou parcerias

e Contratar servico de VolP

— Prioridade: G:4 | U:4 | T:3
— Risco: Inviabilidade de contratacao

— Acdo de contingéncia: Verificar servicos analogos ou parcerias
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e Adquirir projetor multimidia e telas para projecdo, para atendimento das
necessidades administrativas e académicas

Prioridade: G:3 | U:3 | T: 3

Quantidade: 30 unidades (Processo SEI - 04030-00000723/2024-61)

Risco: Inviabilidade de contratacao
— Acdo de contingéncia: Verificar contratagdes alternativas ou parcerias

e Adquirir e viabilizar a instalacio de equipamentos audiovisuais nas dreas
administrativas e académicas, incluindo os auditorios.

— Prioridade: G:4 | U:4 | T: 4
— Quantidade: Sob demanda
— Risco: Inviabilidade de contratacao

— Acdo de contingéncia: Verificar contratacOes alternativas ou parcerias

META M2 - PROVER SISTEMAS DE INFORMACAO E CAPACITACAO PARA GESTAO
TECNICO-ADMINISTRATIVA E ACADEMICA DA UNDF

Acgoes:
e Implantar politica de Seguranca da Informacao
— Prioridade: G:3 | U:3 | T:3
— Risco: Auséncia de normativo
— Acdo de contingéncia: Elevar a urgéncia e priorizar sua criacao

e Contratacdo dos servicos da Camara Brasileira do Livro - ISBN, Fichas catalograficas e
Registro de Direitos Autorais

— Prioridade: G:3 | U:3|T:3
— Risco: Inviabilidade de contratacao

— Acdo de contingéncia: Verificar contrata¢des alternativas ou parcerias

e Aquisicdo de equipamentos de seguranca para o acervo da Biblioteca
— Prioridade: G:4 | U:4 | T: 4

— Risco: Inviabilidade de contratacao
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— Acdo de contingéncia: Verificar contratagdes alternativas ou parcerias

e Adquirir licengcas, suportes e manutencbes de softwares (ferramentas de
infraestrutura e desenvolvimento)

— Prioridade: G:3 | U:3 | T:3
— Risco: Inviabilidade de contratac¢ao

— Acdo de contingéncia: Buscar softwares livres e/ou de cédigo aberto

e Prover plataforma de acesso a informacdo (webmail, site, acesso servidor, acesso
aluno e comunidade)

— Prioridade: G:2 | U:2 | T: 2
— Risco: Inviabilidade de contratacao

— Acdo de contingéncia: Verificar contratacdes alternativas ou parcerias

e Fomentar capacitacdo técnica da equipe de TIC (cursos, semindrios e correlatos)

— Prioridade: G:3 | U:3 | T:3
— Risco: Inviabilidade de contratacao

— Acdo de contingéncia: Verificar solucOes gratuitas

e Prover sistema de software anti-plagio

— Prioridade: G:3 | U:3 | T:3
— Risco: Inviabilidade de contratacao

— Acdo de contingéncia: Verificar contratagdes alternativas ou parcerias

e Prover sistema repositério de documentos

— Prioridade: G:3 | U:3 | T:3
— Risco: Inviabilidade de contratacao

— Acdo de contingéncia: Verificar contratagdes alternativas ou parcerias
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® Prover sistema de gestdo de pesquisa e inovacao académica

— Prioridade: G:4 | U:4 | T:3
— Risco: Inviabilidade de contratacao

— Acdo de contingéncia: Verificar contratagdes alternativas ou parcerias

META M3 - GERENCIAR SERVICOS E SISTEMAS IMPLEMENTADOS
Acoes:

e Analisar as funcionalidades necessdrias para atender as novas demandas e avaliar os
softwares em operagdo, buscando aprimorar e manter as licengas existentes sempre
que possivel ou, quando imprescindivel, substituir por novas solugbes (Sistema
académico, Emissor de diplomas, Acervo da Biblioteca, Bases de periddicos cientificos
e de evidéncias, dentre outros).

- Prioridade: G:4 | U:3 | T: 4

— Risco: Sistema defasado e/ou ineficiente

— Acdo de contingéncia: Verificar atualiza¢gdes ou novas contratagdes.

e Manter servigo de Solugdo Outsourcing local

- Prioridade: G:2 | U:2 | T:3

— Risco: Inviabilidade de renovacao

— Acdo de contingéncia: Verificar contratagOes alternativas ou parcerias

® Manter servicos de material grafico externo (impressao, encadernagao, folder e
material de divulgagao)

- Prioridade: G:3 | U:2 | T:3

— Risco: Inviabilidade de renovacao

— Acdo de contingéncia: Verificar contrata¢Oes alternativas ou parcerias

e Viabilizar servicos de manutencao de equipamentos do acervo tecnoldgico, por meio
de assisténcia técnica especializada.

- Prioridade: G:3 | U:2 | T:3

— Risco: Inviabilidade de contratagao

— Acdo de contingéncia: Verificar contratagdes alternativas ou parcerias
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Manter adesdes e servigos especializados, como a Rede Nacional de Pesquisa (RNP)

- Prioridade: G:2 | U:2 | T:2

— Risco: Inviabilidade de renovacao

— Acdo de contingéncia: Verificar contratacdes alternativas ou parcerias

Viabilizar a conexdo de Internet avangada, evitando indisponibilidade

- Prioridade: G:3 | U:3 | T:3

— Risco: Inviabilidade de renovacao

— Acdo de contingéncia: Verificar contrata¢des alternativas ou parcerias

Atualizacdo do conjunto de artefatos, pecas e componentes necessarios para a

utilizacdo pedagdgica, desde que aprovadas pelos setores centrais competentes (kit
arduino, simuladores, ferramentas, tablets, aferidores, leitores de livros digitais etc.)

- Prioridade: G:3 | U:3 | T:3
— Risco: Inviabilidade de compra

— Acdo de contingéncia: Adequar o plano pedagdgico, verificar contratagdes

alternativas ou parcerias

META M4 - AMPLIACAO DA EQUIPE DE TIC

Agoes:

Prover solucdo para aumento da prestacdo de servicos nas areas de Infraestrutura e
Redes, Manutengao de periféricos e computadores, Suporte ou Atendimento ao
Usuario, Engenharia de Dados, Ciéncia de Dados, Desenvolvimento de Sistemas e
Governanga de TI.

- Prioridade: G:4 | U:4 | T: 4

— Risco: Inviabilidade de contratacao

— Acdo de contingéncia: Realizar selecao de pessoas por habilidades necessarias

ao trabalho realizado, conforme formas de contratagao vigentes.
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13 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC E PERIODICIDADE DAS REUNIOES

As reunibes ordindrias do Comité Gestor de TIC devem ocorrer anualmente,
especialmente para a revisio do PDTIC como pauta fixa. E importante ressaltar que as
estratégias institucionais podem ser impactadas por uma variedade de varidveis, tanto
internas quanto externas. Por essa razdo, o PDTIC pode passar por revisdes pontuais ou
extraordindrias, sempre que necessario, a fim de garantir que o plano se mantenha relevante

e eficaz, evitando que se torne um documento obsoleto.

Apds a aprovacdo do PDTIC 2025-2026 pelo CGTIC, qualquer modificacao, inclusdo ou
exclusdo de a¢Ges ou projetos devera ser previamente aprovada pelo Comité Gestor de TIC.
Este processo sera conduzido por meio de um plano formal de requisicdo de mudangas.
Nesse caso, a area solicitante, ao identificar uma nova necessidade ou alteracbes nas
necessidades previamente estabelecidas, devera acionar o membro do Comité Gestor de TIC

responsavel, a fim de elaborar o plano de mudancgas.

Uma vez recebido o plano, o Comité Gestor de TIC avaliard a pertinéncia e a
oportunidade das modificagcdes propostas, bem como seu alinhamento com os objetivos
estratégicos da UnDF. A avaliacdo sera realizada em conjunto com a equipe técnica, que
fornecera uma analise detalhada, deliberando sobre a prioridade da mudanca em relagdo a

outras demandas relacionadas.

Por fim, o Comité Gestor de TIC serd responsavel pela divulgacao das alteragdes, por
meio das atas de reunifes deliberativas ou outros canais institucionais de comunicacao,

garantindo a transparéncia e o acompanhamento das mudancas implementadas.

48



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL "
Universidade do Distrito Federal Professor
Jorge Amaury Maia Nunes — UnDF UnDF

14 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A drea de TIC da UnDF, conforme detalhado no PDTIC anterior, permanece composta
por apenas 05 servidores, sendo 01 Pré-Reitor, 01 Coordenador, 02 Diretores e 01 Gerente.
Este quadro reduzido continua a ser um desafio, apresentando riscos significativos para a
plena execu¢dao das metas e agdes previstas neste PDTIC. Diante disso, o presente
documento mantém a proposta de um quantitativo ideal de servidores para cada area,

conforme apresentado a seguir:

COORDENACAO DE INFORMATICA
e Coordenador: 1 (atual) | 1 (desejada)
e Assessor: 0 (atual) | 2 (desejada)
e Analista de Governanga de TIC: O (atual) | 1 (desejada)

e Analista de Design Grafico: O (atual) | 1 (desejada)

DIRETORIA DE SISTEMAS
e Diretor: 1 (atual) | 1 (desejada)
e Analista de Desenvolvimento (Programador): O (atual) | 4 (desejada)
e Assessor: 0 (atual) | 1 (desejada)
e Analista de Design Grafico: 0 (atual) | 1 (desejada)

e Analista de Teste: 0 (atual) | 1 (desejada)

GERENCIA DE DADOS
e Gerente: O (atual) | 1 (desejada)
e Analista de Banco de Dados: 0 (atual) | 2 (desejada)
e Analista de BI: 0 (atual) | 1 (desejada)

DIRETORIA DE REDES
e Diretor: 1 (atual) | 1 (desejada)

e Assessor: 0 (atual) | 1 (desejada)
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e Analista de Redes: 0 (atual) | 3 (desejada)

GERENCIA DE SUPORTE
e Gerente: 1 (atual) | 1 (desejada)

e Analista de Suporte ao Usuario: 0 (atual) | 5 (desejada)

Vale ressaltar que a UnDF ainda ndo possui um quadro técnico de servidores
concursados para a area de TIC, contendo apenas a existéncia de um processo em tramitacao
com a solicitagdo da criacdo de carreira administrativa. A UnDF conta atualmente com
servidores cedidos ou requisitados de outros drgaos do GDF, os quais ndo tém vinculo
permanente com a Universidade. Essa situacdo destaca a urgéncia da nomeagdo ou
contratacdo de servidores especificos para TIC, o que é fundamental para garantir a

continuidade e a sustentabilidade das a¢des de TIC a longo prazo.

Além disso, enfatiza-se a importancia do constante aprimoramento dos servidores
responsdveis pelos servicos de TIC na UnDF, com foco no desenvolvimento de suas
competéncias para atender as necessidades e aos desafios que possam surgir ao longo da

execucdo das atividades da Universidade.
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15 PLANO ORCAMENTARIO

A Universidade possui orgamento consignado na Lei Orgamentaria Anual — LOA para
estruturacdo e manutencdo de suas atividades. Além disso, conta com recursos do Fundo da
Universidade do Distrito Federal - FunDF para financiamento de obras, projetos, pesquisas e
inovagao, instituido pelo Decreto n? 42.987, de 7 de fevereiro de 2022. Neste, ainda foi

definida a dotacdo orcamentaria por ano, conforme dispdem os §§ 12 e 22 do artigo 29.

Art. 22 O FunDF é mantido pelo Poder Executivo e tem dotacdo
orcamentdria minima atrelada a Receita Corrente Liquida do Distrito Federal, nos
termos do artigo 240-A da Lei Organica do Distrito Federal - LODF.

§ 12 A dotagdo minima de que trata o caput sera de:

I - 0,08% da Receita Corrente Liquida do Distrito Federal, em 2022;

Il - 0,15% da Receita Corrente Liquida do Distrito Federal, em 2023;

Il - 0,2% da Receita Corrente Liquida do Distrito Federal, em 2024;

IV - 0,3% da Receita Corrente Liquida do Distrito Federal, em 2025.

§ 22 A partir de 2026, a dotagdo minima de que trata o caput sera de 0,08% da
Receita Corrente Liquida do Distrito Federal. (grifo nosso)

Os recursos aprovados na Lei Orcamentdria Anual — LOA para financiamento das
acdes na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) estdo alocados nos
programas de trabalho 12.126.6221.1471.0029 - MODERNIZACAO DE SISTEMA DE
INFORMAGCAO-DF ENTORNO e 12.126.6221.2557.0119 - GESTAO DA INFORMACAO E DOS
SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO-UNDF-DISTRITO FEDERAL, e sua execugio
orcamentaria e financeira podem ser acompanhadas pelo Quadro Detalhamento Despesa —

QDD, extraido do Sistema Integrado de Gestdao Governamental - SIGGO.

Ainda, a Universidade conta com orcamento especifico para capacitacdo de
servidores, conforme programa de trabalho 12.364.6221.4088.0094 - CAPACITACAO DE
SERVIDORES - UNDF - DISTRITO FEDERAL. Qualquer acdo de TIC que demande execucdo de
recursos deve ser executada nos programas de trabalho especificos de tecnologia, inclusive
aquelas relativas a biblioteca, como o sistema de biblioteca digital e equipamentos de

seguranca para o acervo da biblioteca.
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16 CONCLUSAO

Com a participagao das diversas areas da UnDF, este PDTIC foi estruturado de forma a
alinhar a estratégia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdao (TIC) aos objetivos
institucionais da Universidade, definindo acdes estratégicas para diagnosticar, planejar e
gerenciar os recursos de TI. O foco é minimizar desperdicios, reduzir incertezas, melhorar a
qualidade do gasto publico e garantir servicos mais rapidos, confidveis e seguros, apoiando a
atuacdo assertiva dos gestores diante das mudancas constantes no ambiente académico e

administrativo.

A criacdo deste PDTIC segue as orientagdes dos drgaos de controle e esta alinhada ao
Plano de Distrital de Educacdo (PDE), ao Plano Estratégico da UnDF e as diretrizes da
governancga publica de Tl. Este documento se torna, assim, um instrumento essencial para
guiar as acdes da darea tecnoldgica da UnDF, proporcionando maior transparéncia e

justificativa sobre os recursos aplicados em TIC.

Além disso, por ser um plano dinamico e em constante evolugdo, os resultados do
PDTIC serdo monitorados e avaliados periodicamente, com o desenvolvimento de agdes
planejadas e revisGes das necessidades. O ciclo administrativo PODC (Planejar, Organizar,
Dirigir e Controlar) e metodologias de gerenciamento de projetos serdo utilizados para
garantir que as acdes sejam executadas em conformidade com os objetivos institucionais da

UnDF e com o alinhamento estratégico da Universidade.

Por ser a segunda versao do PDTIC, desde a criacdo desta Universidade em 2021, sua
efetivacdo é essencial para atender as necessidades administrativas e académicas da
Universidade. Este plano se configura como um pilar importante para a concretizacdo da
missao da UnDF, que busca ser uma instituicdo de gestao de exceléncia, inovadora, inclusiva
e tecnologicamente avancada, comprometida com a formacdo de profissionais criticos,
éticos e preparados para enfrentar os desafios globais, além de contribuir com a

transformacao social e o desenvolvimento sustentavel.
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