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APRESENTACAO

A Universidade do Distrito Federal Professor Jorge Amaury Maia Nunes - UnDF é uma
fundacdo publica, com personalidade juridica de direito publico, que teve sua criacao
autorizada pela Lei Complementar - LC n2 987, de 26 de julho de 2021, sendo formalmente
instituida pelo Decreto n2 42.333, de 26 de julho de 2021. A UnDF tem como principal
finalidade ministrar e ofertar educagdo superior publica de exceléncia, contribuindo com a
democratizagdao do acesso a esse nivel de ensino e o desenvolvimento socioeconémico do

Distrito Federal e Entorno.

A criacdo de uma Universidade Publica Distrital é um projeto de longa data, que
remonta a década de 1990, quando o Governo do Distrito Federal, encontrando fundamento
de validade no Art. 24, inciso IX, da Constituicdao Federal, sancionou a Lei n° 403, de 29 de
dezembro de 1992, que autorizava o Poder Executivo a implantar a Universidade Aberta do
Distrito Federal. Em que pese a consolida¢cdao e ampliagdao da oferta de educagao superior
publica distrital serem compromissos legalmente estabelecidos ha trés décadas, sendo,
inclusive, objeto de normatizacdo da Lei Organica do Distrito Federal - vide Art. 240 da lei
maior distrital, que define a necessidade de o poder publico criar seu proprio sistema de
educacdo superior -, até ha pouco o Distrito Federal figurava entre as poucas unidades da
federacdo (atualmente, quatro: Acre, Rondonia, Sergipe e Espirito Santos) que ndo tém uma

universidade publica sob sua alcada.

A UnDF, assim, foi instituida como pilar central da politica de educagao superior
publica distrital, que conta ainda com a criacdo da Carreira Magistério Superior do Distrito
Federal, decorrente da sangao da Lei n? 6.969, de 8 de novembro de 2021, e do Fundo da
Universidade do Distrito Federal - FunDF, instituido pelo Decreto n2 42.987, de 7 de fevereiro
de 2022, e fundamentado pela promulgacdo da Emenda a Lei Organica n? 123, de 17 de
novembro de 2021. A maior institucionalizacdo dessa politica publica alcancada nesses
ultimos anos deve ser colocada a servico da ampliacdo e qualificacdo da oferta de ensino
superior no Distrito Federal que promovam o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do
Distrito Federal, a partir de um sdlido compromisso compartilhado com a reducdo das

desigualdades educacionais e socioeconémicas.
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E importante destacar que, apesar de o Distrito Federal ostentar o maior indice
nacional de pessoas que concluiram o ensino superior, 27,8% (Dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios - PNAD Continua 2020/IBGE), a ultima Pesquisa Distrital por Amostra
de Domicilios - PDAD, divulgada em 2019 pela Companhia de Planejamento do Distrito Federal
- Codeplan, revela que, enquanto 76% da populacdo de alta renda familiar detém ensino
superior completo, apenas 9,7% da populacdo de baixa renda domiciliar possui o mesmo nivel
de educacdo formal. Assim, para expandir o ensino superior publico com equidade, no
patamar exigido pelo Plano Distrital de Educac¢do - PDE, instituido pela Lei n2 5.499, de 14 de
julho de 2015, legislacdo que consiste na principal referéncia para o planejamento das
politicas educacionais distritais entre 2015 e 2024, a UnDF desenvolvera atividades em
diferentes areas do conhecimento, privilegiando sua insercao regional mediante atendimento
prioritario a localidades do Distrito Federal e Entorno com menor acesso a educacdo superior
publica, e tendo os problemas e necessidades mais urgentes do DF como principais fardis para

sua atuacgao.

Pela amplitude dos desafios apresentados para uma Universidade recém-criada, que
nasce num contexto de agravamento das desigualdades acirrado pela pandemia de Covid-19
e, também, de destaque da utilizacdo das diferentes tecnologias na educacao, é da maior
relevancia que o planejamento inicial da UnDF, bem como suas a¢des efetivas de implantagao
deem protagonismo ao uso das Tecnologias da Informagdao e Comunicagdo - TICs, como
importantes ferramentas para a promog¢ado da aprendizagem e para a aproximagao entre

cidadao, governo e academia.

Ao considerar esses aspectos, a UnDF apresenta seu primeiro Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC, com o objetivo de expor as prioridades e
nortear a tomada de decisdes na area de TIC para o periodo 2022-2024. A partir da crenca de
gue a Universidade Distrital serd capaz de protagonizar processos de geracao, transferéncia e
disseminacdo do conhecimento, impactando o desenvolvimento local, este documento
apresenta acdes e metas que visam a auxiliar o diagndstico das necessidades basicas de uma
Universidade em processo de estruturacao. Dessa forma, sdo definidos, para um periodo de
dois anos (2022-2024), principios e diretrizes que corroboram o planejamento estratégico

institucional e abrangem todas as unidades da Universidade.
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FFESSOR JORE

Tendo em vista a necessidade de eventuais atualizacbes decorrentes dos rumos
assumidos pela politica de educag¢do superior publica distrital, o instrumento devera passar
por revisdes periddicas, sejam elas anuais ou conforme necessidades identificadas pelo
Comité Gestor, o qual foi constituido pela Ordem de Servigo n2 01, de 26 de abril de 2022, da
UnDF.
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1 INTRODUCAO

A Universidade do Distrito Federal Professor Jorge Amaury Maia Nunes - UnDF foi
instituida pelo Decreto n2 42.333, de 26 de julho de 2021, assumindo a forma de fundagao
publica e regime juridico de direito publico. Sua sede esta localizada no Parque Tecnoldgico

de Brasilia, Lote 04, Edificio de Governancga, Bloco “B”, 22 Andar, Brasilia/DF, CEP: 70.635-815.

Como destacado em seu Estatuto, disposto nos termos da Resolugdao n2 03, de 12 de
maio de 2022, a Universidade possui autonomia pedagodgica, didatico-cientifica,
administrativa, financeira e patrimonial, nos termos da Lei Organica do DF - LODF. O
desempenho de suas atividades visa a formacdo de ensino superior comprometida com o
desenvolvimento sustentdvel, a reducdo das desigualdades e a busca de solugdes

democraticas aos problemas e as necessidades do Distrito Federal e Entorno.

A UnDF tem diferentes diretrizes norteadoras para sua atua¢ao, dentre as quais
merecem destaque o atendimento prioritario a localidades do Distrito Federal e Entorno com
menor acesso a educacgdo superior publica; a integracao da educagdo superior publica com as
politicas publicas, programas e acdes institucionais desenvolvidos em ambito locorregional; a
utilizacdo de metodologias problematizadoras de ensino e aprendizagem; o fomento ao
desenvolvimento de pesquisas cientificas e tecnolégicas e formac¢dao de recursos humanos
para a pesquisa; a geracdo de novas tecnologias e processos, visando a promocgdo do
desenvolvimento econ6mico e técnico-cientifico do Distrito Federal e a garantia de

pluralidade de ideias e gestao democratica do ensino.

Pelo seu principio integrador, a UnDF ja conta com a oferta de educagao desenvolvida
pelas Instituicdes de Ensino Superior - IESs publicas distritais, como é o caso da Escola Superior
de Gestao - ESG, da Escola Superior de Policia Civil - ESPC e da Escola Superior de Ciéncias da
Saude - ESCS. Com o esperado processo de desenvolvimento da politica de educagao superior
publica distrital, a atuacdo da UnDF ocorrerd por meio de polos educacionais multicampi e
multiespacial, predominantemente nas localidades do Distrito Federal e Entorno com menor
acesso a educacdo superior publica, tanto na modalidade presencial, como em educacdo a
distancia, autorizadas pelos drgdos competentes. Assim, a partir das premissas e diretrizes
gue fundamentam a politica de educacdo superior publica distrital, bem como dos desafios

inerentes a implantacao de uma instituicdo publica, o Estatuto da UnDF, disposto nos termos

10



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL ‘)
Universidade do Distri.to Federal Professor UnDF
Jorge Amaury Maia Nunes — UnDF aacapecsors o,

da Resolucdo n? 03, de 12 de maio de 2022, propde uma organizacdo administrativa
descentralizada, que prevé érgdos de natureza deliberativa, fiscalizatéria e executiva. Nesse
ultimo grupo, no qual se enquadram a Reitoria, Vice-Reitoria, Pré-Reitorias, Centros e érgaos
setoriais e de apoio académico e complementar, a Coordenagao de Tecnologia e Informagao
- COTI, vinculada a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Universitario, desempenha o papel
estratégico de apoiar e promover melhorias nas dareas tecnoldgicas no ambito da
Universidade, coordenando as acdes de planejamento das TICs da instituicdo de forma
alinhada ao seu Planejamento Estratégico e ao Plano de Distrital da Educagdo 2015/2024 —

PDE.

O planejamento constitui uma fase fundamental no processo administrativo e pode
ser considerado um sistema dinamico de forgas que interagem e afetam o rumo da instituicao,
antevendo problemas e tracando agdes estratégicas. Dessa forma, é uma ferramenta utilizada
pela gestdao na tomada de decisdes e na busca de resultados mais efetivos e competitivos,
pois, como destaca Chiavenato (2003)%, algumas questdes sdo fundamentais nesse processo,
como: “Onde e como estamos? Aonde queremos chegar? Como chegaremos [4? Por que

queremos chegar 13?”.

No Processo Administrativo, hd quatro a¢des interdependentes que auxiliam o Gestor
no desempenho de suas funcdes de forma satisfatéria que sdo: planejamento, organizacao,
direcdo e controle (PDOC). Conforme Maximiano (2006)?, planejar é definir um objetivo e
tracar diferentes rotas a serem percorridas, possibilitando, por meio de alguns parametros,
realizar ajustes, caso eles sejam necessarios. Portanto, o planejamento proporciona uma
reducdo das incertezas e permite que os gestores possam agir de forma assertiva diante das

constantes mudangas, tanto internas como externas.

Vale destacar que o planejamento estratégico ndo é uma ferramenta exclusiva das
empresas privadas. A execucdo das acdes institucionais em organizacdes governamentais,
igualmente, precisam observar diferentes necessidades e prioridades, proporcionando

eficiente alocacdo dos recursos publicos. Sendo assim, essas acdes seguem alinhadas a

1 CHIAVENATO, I.; SAPIRO, A. Planejamento Estratégico. 7 reimpr — Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

2 MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a Administracdo. Ed. Compacta. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

11
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diversos dispositivos normativos, como o Decisdo n? 6113/2014, do Tribunal de Contas do
Distrito Federal (TCDF), e os artigos 165, da Constituicdo Federal de 1988, e 166, da Lei

Organica do Distrito Federal, que dispdem sobre o Plano Plurianual (PPA).

Para a melhor gestdo das TICs, as organiza¢des tém investido cada vez mais no
desenvolvimento de a¢des voltadas a governanca de TIC, isto é, a compreensdo abrangente e
transversal sobre o papel das TICs para o alcance dos objetivos e estratégias organizacionais.
A Governanca de TIC integra um conjunto de boas praticas e permite entender o sistema por
meio do qual as TICs sdo utilizadas e controladas, privilegiando uma abordagem ampla que
considera os processos de tomada de decisdo, a gestdo de riscos, a possibilidade de melhorias
na execugdo de atividades rotineiras, a otimiza¢ao de custos, a gestao de recursos, a cadeia
de valor e a mensuragao de desempenho. A Governancga de TIC, portanto, corrobora o
planejamento, o desenvolvimento, a execucdo e a avaliacdo das atividades tecnoldgicas, em
consonancia com o Plano Estratégico Institucional e com o uso efetivo, eficiente e aceitavel
de TIC nas organizag¢des, conforme preconizada por normas como a ABNT NBR ISO/IEC

38.500:2018.

Assim, ao privilegiar a estruturacdo de processos de governanca de TIC na fase inicial
de implantacdo da UnDF, o Comité Gestor de TIC reafirma o seu compromisso com a
transparéncia e a inovacdo para apresentar o primeiro Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao - PDTIC da Universidade Distrital. Este documento, além de
considerar as atividades finalisticas ja em desenvolvimento pela UnDF, pressupde também as
necessidades prementes de uma instituicdo publica em fase de estruturacdo, bem como as
projecdes de ampliacdo da politica de educacdo superior publica distrital e as atualizagdes
frequentes na area de TIC, que demandam a necessidade de planejamento para ampliacdo da
escala das solugdes de TIC que serdo aplicadas para atender a um numero crescente de
docentes e discentes, corroborando com estratégias de governanca mais flexiveis,
colaborativas e voltadas para tecnologias recentes, conforme objetivos e principios definidos

pelo COBIT 2019 (Control Objectives for Information and related Technology).

A expectativa da UnDF é de que este instrumento facilite a atuacdo das areas
tecnoldgicas, auxiliando gestores a definir estratégias no sentido de diagnosticar, planejar e
gerir seus recursos. O presente Plano, além de estar em consondncia com a Estratégia Geral

de Tecnologia da Informacdo do Distrito Federal - EGTI, instituida pelo Decreto Distrital n?

12
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37.574, de 26 de agosto de 2016, também seguird as diretrizes constantes no Decreto n?
7.579, de 11 de novembro de 2011, que dispde sobre o Sistema de Administragao dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP, o qual determina as seguintes finalidades:
estimular o uso racional dos recursos de tecnologia da informagdo; estimular o
desenvolvimento, a padronizacdo, a integracdo, a interoperabilidade, a normalizacdo dos
servicos de producdo e disseminagdao de informagbes, de forma desconcentrada e
descentralizada; propor adaptacOes institucionais necessdrias ao aperfeicoamento dos

mecanismos de gestao dos recursos de TIC, dentre outras.

Para além das recomendacGes dos orgdos de controle que realizam constantes
avaliagdes de Governanga de Tecnologia, o PDTIC visa a atender as disposi¢des do Decreto n?
40.015, de 14 de agosto de 2019, o qual estabelece a obrigatoriedade de 6rgaos e entidades
gue compdem a Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal de elaborarem e
publicarem seus planos diretores para contrata¢ao de bens e servicos de TIC, e do Decreto n?
37.667, de 29 de setembro de 2016, sendo que este recepcionou, no ambito distrital, o
Decreto Federal n2 7.174, de 12 de maio de 2010, e a Instru¢do Normativa MP/SLTI n2 04, de
11 de setembro de 2014.

Nesse ponto, também cabe ressaltar que o PDTIC guarda observancia com os
principios relacionados a Administracdo Publica expressos no art. 37 da Constituicdo Federal
de 1988, que sao legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, tornando-
se peca-chave nos processos de economicidade e qualidade dos servicos prestados pela

administracdo publica.

Este documento contempla igualmente os assuntos relacionados a seguranca da
informacdo, que envolvem um conjunto de principios, técnicas, protocolos, normas e regras.
Com o propésito de limitar a exposi¢cdo ao risco a niveis aceitdveis e garantir a confiabilidade
da informacdo, o presente Plano baseia-se na Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacdo (PoSIC) do Governo do Distrito Federal, sendo que sua revisdo foi aprovada pela

Resolucdo n? 03, de 6 de novembro de 2018, com vigéncia no periodo de 2018 a 2022.

A PoSIC estabelece diretrizes, principios, responsabilidades e objetivos para os érgaos
e entidades da administracao publica distrital, propondo em seu art. 32 os seguintes principios

a serem seguidos no ambito das Unidades Administrativas do Distrito Federal:

13
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“Art. 32 O conjunto de documentos que compde esta PoSIC devera se guiar pelos
seguintes principios:

I Simplicidade: a complexidade aumenta a chance de erros, portanto todos os
controles de seguranca deverdo ser simples e objetivos.

Il Privilégio minimo: usuarios devem ter acesso apenas aos recursos de
tecnologia da informagdo necessarios para realizar as tarefas que lhe foram
designadas.

M. Segregacdo de fungdo: fungdes de planejamento, execugdo e controle devem
ser segregadas de forma a reduzir oportunidades de modificagdo, uso indevido, ndo
autorizado ou ndo intencional dos ativos, bem como permitir maior eficacia dos
controles de seguranga.

IV.  Auditabilidade: todos os eventos significantes de usuarios e processos devem
ser rastreaveis até o evento inicial por meio de registro consistente e detalhado.

V. Minima dependéncia de segredos: os controles deverdo ser efetivos ainda
gue se conheca a existéncias deles e como eles funcionam.

VI. Resiliéncia: os controles de segurangca devem ser projetados para que
possam resistir ou se recuperar dos efeitos de um desastre.
VII. Defesa em profundidade: os controles de seguranga devem ser concebidos

em multiplas camadas de modo a prover redundancia para que, no caso de falha,
outro controle possa ser aplicado.”

Além das normativas e principios relacionados nesta Resolu¢dao, destacam-se as
normas gerais positivadas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), instituida pela
Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, assim como os principios expressos no art. 62, descritos a seguir, os quais buscam
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

“Art. 62 As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e
os seguintes principios:

| - Finalidade: realizagdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades.

Il - Adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento.

Il - Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e nio
excessivos em relacdo as finalidades do tratamento de dados.

IV - Livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais.

V - Qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatidao, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento.

VI - Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacGes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial.
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VII - Seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagGes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo.

VIII - Prevencgdo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais.

IX - Ndo discriminagdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatérios ilicitos ou abusivos.

X - Responsabilizagdo e prestacdao de contas: demonstragao, pelo agente, da adogdo
de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das
normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.”

Com o avango das tecnologias e o aumento exponencial da produ¢dao documental,
tanto em suporte analégico quanto em meio digital, assim como o aumento dos crimes
cibernéticos, a seguranca da informagdo tem um papel fundamental nos dias atuais. Além dos
principios expressos nas legislacdes, a protecdo de dados também pauta-se nos 05 (cinco)

pilares a seguir:

e Confidencialidade: consiste na garantia de que os dados serdo acessados apenas
por usudrios autorizados.

e Integridade: garantia de que a mensagem nao foi alterada.

e Disponibilidade: garantia de que o sistema estara disponivel a qualquer momento.

e Autenticidade: garantia de que os dados sdo verdadeiros.

e N3o Repudio: garantia de que uma pessoa ndo consiga negar um ato ou

documento de sua autoria.

E com essa abordagem que este PDTIC traz um referencial estratégico ao
aprimoramento da estrutura tecnolégica por meio do atendimento das necessidades da UnDF
em conformidade com a legislacdo, visando a eficiéncia e a qualidade na prestacao de

Servigos.
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2 ABRANGENCIA E VIGENCIA

Sua abrangéncia engloba toda a estrutura organizacional da Universidade, a qual esta
representada no Anexo |, no intuito de fornecer suporte, infraestrutura e melhorias para o

bom desempenho de suas atividades.

O PDTIC contemplara as iniciativas de planejamento por um periodo de 02 (dois) anos,
com inicio da vigéncia em junho de 2022 e término em maio de 2024. Registra-se que serao

realizadas revisdes anuais ou sempre que se fizerem necessarias.
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3 OBIJETIVO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — PDTIC da Universidade

do Distrito Federal Professor Jorge Amaury Maia Nunes - UnDF tem como objetivo principal

determinar as prioridades para nortear a tomada de decisGes na area de TIC, a partir de uma

abordagem que permite:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

Diagnosticar, planejar e organizar as necessidades da UnDF.

Sistematizar o planejamento estratégico e as acdes de TIC.

Identificar, analisar e mitigar os riscos.

Prover direcionamento para uma gestdo eficaz de recursos mediante a
padroniza¢dao e modernizagao.

Garantir niveis satisfatorios de Seguranca da Informacdo, atendendo a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

Implantar solugdes de TIC que facilitem o acesso dos usuarios aos sistemas.
Garantir a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas e da infraestrutura de TIC,
visando a fornecer atendimento com exceléncia as atividades de ensino,
pesquisa, extensao, inovacao e gestao.

Melhorar a transparéncia das informagdes publicas e a presta¢do de servicos a
comunidade.

Atender a legislacdo pertinente a area de TI.
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4 METODOLOGIA

No procedimento metodoldgico, buscou-se seguir as recomendacdes descritas na
Estratégia Geral de Tecnologia da Informag¢ao do GDF — EGTI, em conjunto com o Guia de PDTI

do SISP, versao 2.0, e o Guia de Boas Praticas para Gerenciamento de Projetos PMBOK.

O Guia de PDTI do SISP, versao 2.0, foi elaborado com o intuito de aplicar o Sistema de
Administracdao dos Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP, de que trata o Decreto n?
7.579, de 11 de novembro de 2011. O método permite a padronizacdo do gerenciamento de
projetos e, com isso, traz possibilidades para o aumento da eficacia, eficiéncia, efetividade,
produtividade e menor dependéncia dos individuos. A Metodologia de Gerenciamento de
Projetos do SISP - MGP- SISP esta distribuida em 3 (trés) grupos de subprocessos, conforme

demonstrado na figura 1, que consistem em::

1. Preparagdo: definicdo da equipe responsdvel pela criacdio deste PDTIC.
Identificacdo das estratégias, principios e diretrizes da organizacao.
2. Diagnoéstico: levantamento das necessidades, servicos e infraestrutura de TI.

3. Planejamento: definicdo de metas e a¢des deste PDTIC.

Figura 1: Subprocessos de Elaboracdo do PDTIC

=
‘S >
s O— O
= :
u—rj Preparagio Diagnéstico Planejamento
[situacdo atuall [situagao desejadal

Fonte: Guia de PDTI do SISP versao 2.0

Em cada subprocesso, ha atividades e tarefas que auxiliam a sua execucdo,
compreendendo os principais papéis envolvidos no ciclo de vida do PDTIC. Dentre as

atividades estdo: definir abrangéncia e periodo do PDTIC, elaborar o Plano de Trabalho do
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PDTIC, analisar resultados do PDTIC anterior, realizar Analise SWOT da TIC, identificar
necessidades de informacdo, planejar orcamento das a¢ées do PDTIC, planejar o

gerenciamento de riscos, aprovar a Minuta do PDTIC, publicar o PDTIC dentre outras.

As necessidades foram levantadas em todas as unidades que comp&em a estrutura

organizacional da UnDF.
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5 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TIC

A Coordenacdo de Tecnologia e Informacdo — COTI, conforme estabelecido no Decreto
n2 43.152, de 28 de margo de 2022, estad inserida na estrutura organizacional da UnDF como
parte integrante da Pré-Reitoria de Desenvolvimento Universitario, ocupando o papel de

Unidade Gestora de Tecnologia da Informagao.

Figura 2: Estrutura da Coordenacdo de Tecnologia e Informacgao — COTI

Coordenaciao de
Tecnologia e

Informacao
Diretoria de Diretoria de
Desenvolvimento de Administracao de
Sistemas Redes

Geréncia de Suporte

Fonte: Organograma UnDF.
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A Coordenacdo de Tecnologia e Informacdo, juntamente com suas Diretorias e

Geréncia, apresenta as competéncias a seguir descritas:

e Auxiliar toda a estrutura na UnDF nas a¢bes pertinentes a Tecnologia da
Informacao.

e Planejar, executar, implementar, coordenar, acompanhar, supervisionar, orientar
e controlar, programas e projetos relacionados a Tecnologia da Informacao.

e Promover estudos das necessidades tecnoldgicas, observando a ordem de
prioridade.

e Capacitar tecnicamente os responsaveis pelo bom uso dos recursos tecnolégicos.

e Propor solucdes de modernizacgao.

e Acompanhar a execucdo das politicas de seguranca em Tecnologia da Informacao
e comunicacdo de dados.

e Propor revisdes no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI.

21



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Universidade do Distrito Federal Professor
Jorge Amaury Maia Nunes — UnDF

6 REFERENCIAL ESTRATEGICO

Os seguintes documentos serviram de referéncia para a elaboracdo deste PDTIC:

Tabela 1: Documentos de referéncia

Documento

Decreto n? 7.579, de 11 de outubro de
2011

Descricao

Dispoe sobre o Sistema de Administragao dos Recursos de
Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo federal.

Instrugdo Normativa n2 04, da
SLTI/MPOG, de 11 de setembro de 2014

Recepcionada no Distrito Federal por meio do Decreto n2
37.667, de 29 de setembro de 2016, em que ha exigéncia
do planejamento para as contratacgdes de solugdes de TI.

Decreto Distrital 37.574, de 26 de

agosto de 2016

Estratégia Geral de Tl do Distrito Federal - EGTI (2016-
2019).

Resolucdo n? 03, de 6 de novembro de
2018

Politica de Seguranca da Informacgdo e Comunicacdo (PoSIC)
do Governo do Distrito Federal.

Portaria n2 01, de 26 de abril de 2022

Institui o Comité Gestor de Tecnologia da Informagado e
Comunicagao da Universidade do Distrito Federal Professor
Jorge Amaury Maia Nunes - UnDF (CGTIC/UnDF).

Guia de Elaboracdo de PDTIC do SISP

Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagdo/MPOG que dispde sobre os padroes,
orientacdes, diretrizes e templates para elaboracdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.

COBIT 2019

Modelo de referéncia para governanga da Tl e do negécio.

Resolugdo n2 03, de 12 de maio de 2022

Dispde sobre o Estatuto da Universidade do Distrito Federal
—UnDF.

Lein®13.709/2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

Decreto n2 37.667, de 29 de setembro
de 2016

DispGe sobre a contratacdo de bens e servicos de
Tecnologia da Informacdo no ambito da Administracdo
Direta e Indireta do Distrito Federal.

Decreto-Lei (federal) no 200 de 25 de
fevereiro de 1967

Conforme este Decreto-Lei, o planejamento é um principio
fundamental da Administragdo Publica.

Lei Organica do Distrito Federal;

Constituicao da Republica Federativa do
Brasil
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Lei Complementar n2 101, de 4 de maio
de 2000

Lei de Responsabilidade Fiscal.

Lei n2 6.490, de 29 de janeiro de 2020

Plano Plurianual — PPA 2020-2023.

Decisdo n® 6113/2014, TCDF

Estabelece determinagcbes e recomendacgdes referentes a
Governanga de Tl no ambito do DF.

Decreto n? 42.987, de 07 de fevereiro
de 2022

Criacdo do Fundo da Universidade do Distrito Federal -
FunDF, criagdo do Conselho Administrativo e da outras
providéncias.

Decreto n? 37.302, de 29 de abril de
2016

Estabelece os modelos de boas praticas gerenciais em
Gestdo de Riscos e Controle Interno a serem adotados no
ambito da Administragao Publica do Distrito Federal.

ISO 31000

Norma internacional para gestao de risco.

ABNT NBR ISO/IEC 38500:2018

Norma de boa governanga corporativa de TI.
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7 PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Os principios e diretrizes descritos a seguir, bem como os jd mencionados ao longo

deste documento, norteiam o planejamento visando a consecugao dos objetivos deste PDTIC.

1.1 PRINCIPIOS DE BOA GOVERNANGA CORPORATIVA DE TI

Considerando a norma ABNT NBR ISO/IEC 38500:2018, a seguir sdo descritos os

principios de boa governanga corporativa de Tl, os quais nortearao o processo de decisdo:

e Responsabilidade: os individuos e grupos da organizagdo compreendem e aceitam
suas responsabilidades relativas ao fornecimento e as demandas de TI. Aqueles
responsaveis pelas acdes também tém autoridade para desempenhad-las.

e Estratégia: a estratégia de negdécio da organizacdo leva em conta as capacidades
atuais e futuras de TI. Os planos estratégicos para Tl satisfazem as necessidades
atuais e continuas da estratégia de negdcio da organizagdo.

e Aquisicdo: sdo feitas por razdes validas, com base em andlise apropriada e
continua, com tomada de decisdo clara e transparente. Existe um equilibrio
apropriado entre beneficios, oportunidades, custos e riscos, de curto e longo
prazo.

e Desempenho: as TICs sdo adequadas ao propdsito de apoiar a organizacao,
fornecendo servicos, niveis de servico e qualidade de servicos, necessarios para
atender aos requisitos atuais e futuros do negécio.

e Conformidade: as TICs cumprem com toda a legislagdo e regulamentos
obrigatérios. As politicas e praticas sdo claramente definidas, implementadas e
fiscalizadas.

e Comportamento: as politicas, praticas e decisdes de Tl demonstram respeito pelo
Comportamento Humano, incluindo as necessidades atuais e futuras de todas as

"pessoas no processo".
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1.2 DIRETRIZES

As diretrizes consistem em orienta¢gdes que devem fundamentar os processos de

tomada de decisdo e pautam-se no(na):

e Aprimoramento da gestao de pessoas de TI.

e Garantia da alta disponibilidade, confiabilidade, integridade, seguranca e
gualidade da informacdo e comunicacdo como um todo.

e Gestdo de TIC alinhada as demandas estratégicas.

e Mecanismo formal de transparéncia e prestagdo de contas dos investimentos de
recursos publicos aplicados em iniciativas de TIC para as principais partes
interessadas.

e Permanéncia e continuidade dos sistemas de informagdao e comunicagao.

e Seguranca da Informacdo e Comunicacgoes.

e Atendimento pautado na legalidade.

e Fomento da integracao entre os sistemas utilizados pela UnDF e os demais
sistemas no ambito Distrital e Federal.

e Promocdo da melhoria continua dos servicos, da infraestrutura e dos processos de
TI.

e Busca de capacitagdes e cursos que aprimorem tecnicamente os responsaveis pela
gestdo de recursos de TI.

e Desenvolvimento da capacidade operacional da drea de TI.
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8 REFERENCIAL ESTRATEGICO DA TI

Tabela 2: Missdo, Visao e Valores da Tl

*

YUnDF

com transparéncia e qualidade.

Promover a governanca de Tl e a inovacado a fim de aprimorar a prestacao
MISSAO dos servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao da Universidade,

positivamente a gestdo e governanca de Tl na UnDF.

Tornar-se referéncia em qualidade, profissionalismo e transparéncia, por
VISAO meio da implantacdo de boas praticas que transformem e impactem

e Transparéncia.

e |novacgao.

e Confianca.

e Credibilidade.

e Cooperagao.
VALORES | e FEtica.

e Eficiéncia e qualidade.
e Compromisso.

sociedade.

e Sustentabilidade: promoc¢ao do uso eficiente dos recursos.

e Contribuicdo e desenvolvimento para o ambiente universitario e para a
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9 ANALISE SWOT

*

UnD

UNNESSOADE DO DISTRIO FEDERAL
RFESSOR JORE AL MAA NLNES

A Anadlise SWOT - sigla dos termos ingleses Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),

Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) - € uma ferramenta utilizada que visa a balizar

os aspectos negativos e positivos relacionados as condi¢Ges internas e externas que podem afetar

de alguma forma a organizacdo. Essa metodologia pode ser utilizada em qualquer tipo de analise de

cenario, sendo um sistema simples destinado a posicionar ou verificar a posicdo estratégica da

unidade analisada no ambiente em questdo. Ao considerar a atual fase de desenvolvimento

institucional da UnDF, propde-se a seguinte leitura de cendrio:

Tabela 3: Analise SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

e Existéncia de Comité Gestor de TI.

* Proatividade da equipe.

e Reconhecimento da importancia da
TIC pela alta administragao.

e Bom ambiente de trabalho.

e Consciéncia da necessidade de
melhorias dos processos e seguranca
da informacao.

e Arquitetura e processo de
infraestrutura de TIC bem definidos.

e QOrcamento.

OPORTUNIDADES

Insuficiéncia de quadro técnico.
Equipamentos proprios (Hardware e
Software).

Dependéncia de servicos externos
para implementag¢do e manutenc¢ao
da comunicacgao.

e Participacdo da Tl no Comité Gestor.

e Comprometimento da alta gestao.

e Grau de satisfacdo dos usudrios em
relacdo aos servicos prestados pela
COTI.

¢ Inclusdo de novas tecnologias.

e Servico de manutencdo e expansao
dos ativos de TI.

e Parcerias estratégicas
Secretarias.

e Fortalecimento Institucional.

entre

AMEACAS
Morosidade nos tramites
administrativos.
Surgimento de demandas nao

programadas.

Equipamentos de Tl ultrapassados.
Pouco conhecimento em informatica
basica por parte de uma parcela dos
servidores administrativos.
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10 INVENTARIO DAS NECESSIDADES E PLANOS DE METAS

As necessidades da UnDF foram estabelecidas juntamente com as unidades, considerando os objetivos e o planejamento estratégico da
instituicdo por meio de visitas in loco e reunides durante a fase de prepara¢do do PDTIC. Apds esse levantamento, foi utilizada a matriz GUT

(Gravidade / Urgéncia / Tendéncia), conforme quadro abaixo, no intuito de definir as prioridades na resolu¢do e no atendimento das metas.

Quadro 1: Matriz GUT

VALOR GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
1 SEM GRAVIDADE SEM URGENCIA SEM TENDENCIA A PIORAR
2 POUCO GRAVE POUCO URGENTE PIORAR EM LONGO PRAZO
3 GRAVE AGIR O QUANTO ANTES PIORAR EM MEDIO PRAZO
4 MUITO GRAVE URGENTE PIORAR EM POUCO TEMPO
5 EXTREMAMENTE GRAVE ACAO IMEDIATA NECESSARIA PIORAR RAPIDAMENTE
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Durante a fase de elaboracdo do PDTIC, observou-se que o relacionamento entre as necessidades, metas e acdes nao ocorre
necessariamente por meio de uma relagao “um para um”. Sendo que, uma necessidade pode ser satisfeita com o alcance de uma ou mais metas,
ou mesmo uma meta pode ser alcancada com a execucao de uma ou mais a¢des. Dessa forma, buscamos definir metas cujo atingimento seja
possivel. Na tabela a seguir, encontram-se descritas as necessidades, metas e acdes estabelecidas a serem implantadas ao longo da vigéncia

deste PDTIC.

Tabela 4: Necessidades, Metas e A¢oes

Necessidade N1 - Implantagao da Infraestrutura Tecnoldgica da UnDF e Escolas Superior

Meta M55: Modernizacdo da Gestao Administrativa e Académica da UnDF e Escolas Superiores

Area Requisitante: UnDF Area Executora: COTI

Valor / Indicador: 100% do projeto executado em cada item

Priorizagao
Acao Quant Categoria
G U T
:gaqdu(;:;ric;omputadores desktop para area administrativa e 5 5 5 300 C3 — Aquisicio de solucdo de Ti
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Adquirir impressoras (multifuncionais) e térmicas para
atendimento das necessidades administrativas e académicas.

10

C3 — Aquisicao de solucdo de Tl

Implementar Solugdo/Outsourcing de impressdo para
atendimento das necessidades administrativas e académicas.

C3 — Aquisicao de solugdo de Tl

Adquirir ferramentas e/ou suprimentos de informatica.

33

C3 — Aquisicao de solugao de Tl

Adquirir servico de material grafico para atender as
necessidades das mantidas (impressao, encadernacao, folder e
material de divulgac¢ao)

C3 — Aquisi¢ao de solugao de Tl

Adquirir digitalizadoras.

C3 — Aquisicao de solugao de Tl

Adquirir notebooks (computadores portateis).

300

C3 — Aquisi¢ao de solugao de Tl

Fornecer ponto de acesso a internet para atendimento das
necessidades administrativas e académicas.

C3 — Aquisicdo de solucdo de Tl

Prestacdao de servicos de conexdao de dados a Internet, com
velocidade minima de 10 Gb/s, full-duplex e
100% de garantia de banda - LINK SECUNDARIO

C3 — Aquisicao de solugao de Tl

Manter pontos de rede ldgica e elétrica.

12000

C3 — Aquisicao de solucdo de Tl
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Adquirir duplicador. 4 3 4 3 C3 — Aquisi¢ao de solugao de Tl
Contratar servico de Voip. 2 2 2 23 C3 — Aquisicao de solugao de Tl
Adquirir tablets com acessorio (teclado e memorycard). 2 2 2 50 C3 — Aquisi¢ao de solugao de Tl

Adquirir periféricos e dispositivos de armazenamento externo

4 * — Aquisica luca Tl
(HD externo). 3 3 C3 — Aquisicdo de solucdo de
Adqu?rir lousas digitais para Unidades Académicas das ) ) ) 30 5 faeeis ol colues de T
mantidas.
Adquirir telas para proje¢do para as atender as necessidades ) ) ) 30 C3 — Aquisicio de solucdo de Tl

administrativas e académicas.

Meta M56: Prover sistemas de informagao e capacitagao para gestao técnico-administrativa e académica da UnDF

Area Requisitante: UnDF Area Executora: COTI

Valor / Indicador: 100% do projeto executado em cada item

Priorizacao
Acao Quant. Categoria
G u T
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Implantar politica de Seguranga da Informacao. 3 2 3 * C3 — Aquisicao de solugao de Tl
Prover sistema de biblioteca digital. 4 4 4 * C3 — Aquisi¢ao de solugao de TI
Ad .« . I- t t ~ d ~ ~
quirir |cenga§, suportes e manu en?oes e softwares 5 3 3 " €3 — Aquisicio de solucio de Ti

(ferramentas de infraestrutura e desenvolvimento).
Prover sistemas de avaliagao institucional e académica. 4 4 4 * C3 — Aquisi¢ao de solugao de TI
P lataf d di biente virtual ~ ~

rover F)a aforma de aprendizagem para ambiente virtual e | 4 4 " €3 — Aquisicio de solucio de Ti
presencial.
P ist d tariad démi tari

rover sis ema. .e secre al’lf] c?aca émico (secretaria, recursos 4 4 4 " €3 — Aquisiciio de solucgo de Ti
humanos, mobilidade académica).
Prover sistema de sele¢do discente. 5 4 5 * C3 — Aquisicao de solugao de Tl
Prover sistema de acompanhamento de publicagdes oficiais. 2 2 3 * C3 — Aquisi¢ao de solugao de TI
Prover pIat.aforma de acesso a info.rmagéo (webmail, site, 5 5 5 " C3 — Aquisicio de solucio de Tl
acesso servidor, acesso aluno e comunidade).
Prover sistema de revista eletronica. 3 4 4 * C3 — Aquisicao de solugao de TI
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Fomentar capacitacdo técnica da equipe de TIC (cursos,

. 3 3 4 * C3 — Aquisicdo de solucdo de TI
seminarios e correlatos)

* Sem forma de quantificar, por ser provimento de sistemas e/ou categorias de aquisicdo.
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11 PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC E PERIODICIDADE DAS
REUNIOES

As reunides ordinarias do Comité Gestor acontecerdo uma vez ao ano. Cabe destacar
gue as estratégias da instituicdo podem ser afetadas por diversas varidveis ambientais tanto
internas quanto externas. Dessa forma, o PDTIC podera passar por revisdes pontuais ou
extraordinarias, haja vista que serem de fundamental importancia para que este instrumento

ndo se torne uma mera peca de ficcao.

ApOds aprovacao deste PDTIC 2022-2024 pelo CGTIC, qualquer inclusdo, exclusdo ou
modificacdo de acBes/projetos deverdo ser aprovadas pelo Comité, precedida por um plano
de requisicdao de mudanca, em que a area requisitante, ao identificar uma nova necessidade
ou alteracdo da necessidade prevista, devera acionar o membro do Comité do PDTIC para

elabora¢ao do plano de mudangas.

Apds recebimento, o Comité avaliard a pertinéncia e oportunidade, bem como
alinhamento das mudancgas pretendidas para o alcance dos resultados estratégicos,
juntamente com a equipe técnica, que concluird a avaliacdo e encaminhara ao Comité para a
deliberacdo e revisao da prioridade desta e de outras necessidades correlacionadas. Por fim,
o Comité de TIC deve providenciar a publicacdo das altera¢cdes por meio das atas de reunides

de cunho deliberativo ou de demais instrumentos institucionais de comunicacao.
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12 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A area de TIC da UnDF é atualmente composta por apenas 05 servidores, sendo 01
Pré-Reitor, 01 Coordenador, 02 Diretores e 01 Gerente. Cientes de que esse fator é desafiador,
apresentando risco para a materializacdo das metas e acdes deste PDTIC, o documento

propde um quantitativo ideal, para cada area, conforme tabela abaixo.

Salienta-se que a UnDF ainda ndo possui seu corpo técnico de servidores concursados,
contando com servidores cedidos/requisitados de outros drgdos do préprio GDF e sem
vinculo, fato que reforca a necessidade de nomeacg&es/contratacdes, o que ira contribuir na

continuidade e perenidade das a¢gdes de TIC.

N3do obstante, reforcamos o constante aprimoramento dos integrantes lotados na
UnDF e responsaveis pela continuidade dos servicos de TIC, de acordo com as necessidades e

desafios que venham a surgir.

Tabela 5: Plano de Gestdo de Pessoas

COORDENAGAO DE INFORMATICA ‘

Situacdo Atual Situacdo Desejada
Coordenador 1 1
Assessor 0 2
Analista de Governanca de TIC 0 1
Analista de Design Grafico 0 1

Situacdo Atual Situacdo Desejada
Diretor 1 1
Analista de Desenvolvimento
(Programador) 0 !
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Assessor 0 1
Analista de Design Gréfico 0 1
Analista de Teste 0 1

Situagao Atual Situacdo Desejada
Gerente 0 1
Analista de Banco de Dados 0 2
Analista de BI 0 1

DIRETORIA DE SUPORTE E REDES

Situacdo Atual Situacdo Desejada
Diretor 1 1
Assessor 0 1
Analista de Redes 0 3

GERENCIA DE SUPORTE

Situacao Atual Situacao Desejada
Gerente 1 1
Analista de Suporte ao Usuario 0 5
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13 PLANO ORCAMENTARIO

Os recursos necessarios a estruturacdo da Universidade do Distrito Federal - UnDF, em
funcdo de obras, projetos, pesquisas e inovagdo, estdo garantidos por meio da criagao do
Fundo da Universidade do Distrito Federal - FunDF, instituido pelo Decreto n?42.987,de 7 de
fevereiro de 2022. Neste, ainda foi definida a dotagdao orgamentdria por ano, conforme
dispdem os §§ 12 e 22 do artigo 29.

“Art. 22 O FunDF é mantido pelo Poder Executivo e tem dotagdo orgamentaria
minima atrelada a Receita Corrente Liquida do Distrito Federal, nos termos do artigo
240-A da Lei Organica do Distrito Federal - LODF.

§ 12 A dotagdao minima de que trata o caput sera de:

| - 0,08% da Receita Corrente Liquida do Distrito Federal, em 2022;

Il - 0,15% da Receita Corrente Liquida do Distrito Federal, em 2023;

Il - 0,2% da Receita Corrente Liquida do Distrito Federal, em 2024;

IV - 0,3% da Receita Corrente Liquida do Distrito Federal, em 2025.

§ 22 A partir de 2026, a dotacdo minima de que trata o caput serd de 0,08% da
Receita Corrente Liquida do Distrito Federal.”(grifo nosso)

Considerando os recursos detalhados no Quadro Detalhamento Despesa — QDD, em
anexo ll, para o ano de 2022, para a area de Tl foram disponibilizados um total de RS
2.301.288,92 distribuidos nos seguintes grupos de trabalho: Modernizagdo de Sistema de
Informacdo, Gestdo da Informacdo e dos Sistemas de Tecnologia da Informacdo, Capacitacao

de Servidores, Capacitacao de Pessoas e Implantac¢do de Bibliotecas.

37



GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL »
Universidade do Distrito Federal Professor
Jorge Amaury Maia Nunes — UnDF

14 GESTAO DE RISCOS

A implantacdo da gestdo de riscos nas instituicdes possibilita aos gestores diminuir as incertezas na tomada de decisdes e complementa
as boas praticas da governanca, cujo foco estd em modernizar as técnicas de controle interno e externo, propiciando maior qualidade na
prestacdo de servicos. Consiste ainda em identificar, analisar, avaliar e tratar riscos, garantindo que o impacto das ameacas que exploram as

vulnerabilidades esteja dentro dos limites e custos aceitaveis.

Nesse sentido, para um bom resultado dessa atividade, a UnDF inseriu em sua rotina o modelo de boas praticas gerenciais em Gestdo de
Riscos e Controle Interno, instituido pelo Decreto n2 37.302, de 29 de abril de 2016, o qual é adotado no ambito da Administracdo Publica do
Distrito Federal. A forma mais adequada para gerenciar os riscos envolve equilibrar, de um lado, os custos e os esforcos de implementacao e, de
outro, os beneficios decorrentes. Contudo, convém mencionar que o Decreto propde alguns instrumentos que podem nortear esse processo,
desde o controle interno, exercido pelo Orgdo Central de Controle Interno - Controladoria-Geral do Distrito Federal, a utilizagdo da norma 1SO

31000, a qual proporciona alguns beneficios como: reducdo de custos, identificacdo de oportunidades, prevencao de riscos, dentre outros.

Esses instrumentos ndo visam a eliminar os riscos e sim oferecer um maior nivel de seguranga, estabelecendo estratégias por meio de
diretrizes para mitigar ou reduzir os riscos, obtendo qualidade no gasto publico e melhoria na capacidade de gerar valor. Para tanto, algumas

ferramentas sao utilizadas para estimar a probabilidade de ocorréncia dos riscos e seu impacto.

Dito isso, foi criada a seguinte escala para aferir os possiveis riscos de implementacdo na area de TIC:
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Tabela 6: Referencial para Andlise de Riscos

Probabilidade /
Impacto

Impacto quase nulo Impacto baixo Impacto médio Impacto alto Impacto muito alto

Probabilidade
extrema

Risco alto Risco extremo Risco extremo

Risco alto

Risco baixo

Probabilidade alta Risco baixo Risco médio Risco alto Risco extremo Risco extremo

Probabilidade média Risco muito baixo Risco médio Risco médio Risco alto Risco extremo

Probabilidade baixa Risco muito baixo Risco baixo Risco médio Risco médio Risco alto

Probabilidade remota Risco muito baixo Risco muito baixo Risco muito baixo Risco baixo Risco baixo

Tendo como referencial a Tabela 6 e com base nas metas estabelecidas no item 10 deste PDTIC, a Coordenacdo de Tecnologia e

Informacdo consolidou o Plano de Gestdo de Riscos apresentado a seguir:
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Tabela 7: Plano de Gestao de Riscos

Valores
Descri¢cao do Risco Acgdo da Contingéncia Responsavel
Probabilidade Impacto
.. e a Prever contratagdo de
Adquirir computadores desktop  |Aquisi¢ao nao <olucio na LOA ie S
para drea administrativa e concretizada, limitando Baixa Alto Médio 5 . . COTI
A ~ . e/ou parceria com
académica. a prestacao de servigos. .~
outros érgaos.
Aquisicao nao
Adquirir impressoras concretizada, gerando Prever contratacdo de
multifuncionais) e térmicas para |auséncia do recurso . - solucdo na LOA seguinte
(multi ) cas p . Baixa Alto | Médio ¢ O 5e8 coTl
atendimento das necessidades para melhoria no e/ou parceria com
administrativas e académicas. processo administrativo outros 6rgaos.
e académico.
Aquisicao nao
Implementar Solu¢ao/Outsourcing | concretizada, gerando ~
deFiJm ressao aragatgndimento ’ auséncia do ;egcurso Prever contratagdo de
> . " - . . Baixa Alto Médio |solugdo na LOA COTI
das necessidades administrativas |para melhoria no A
e académicas. processo administrativo g '
e académico.
Aquisicao nao ~
. . I Prever contratacdo de
Adquirir ferramentas e/ou concretizada, limitando . . . ~
. . ‘s - Baixa Baixo Baixo |solucdo na LOA COoTI
suprimentos de informatica. a manutencdo de .
. seguinte.
Servigos.
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Adquirir servico de material e
. R Aquisicao nao ~
grafico para atender as concretizada. com Prever contratacao de
necessidades das mantidas o ’ ~ Baixa Alto Médio |solugdao na LOA COTI
. ~ ~ limitagdo na prestagao .
(impressdo, encadernacao, folder . seguinte.
. . ~ de servigos.
e material de divulgacdo).
Aquisicao nao
concretizada, gerando Prever contratacdo de
T auséncia do recurso . . .. |solugdo na LOA seguinte
Adquirir digitalizadoras. . Baixa Alto Médio ¢ . & COTI
para melhoria no e/ou parceria com
processo administrativo outros érgaos.
e académico.
Aquisicao nao
concretizada, gerando ~
Adquirir notebooks auséncia do recurso Prever contratagdo de
: o . Baixa Alto Médio |solugdao na LOA COTI
(computadores portateis). para melhoria no .
- . seguinte.
processo administrativo
e académico.
Fornecer ponto de acesso a Aquisicdo ndo o
. . . Prever contratacdo de
internet para atendimento das concretizada, com . . ~
. . . e N Baixa Muito alto Alto |solucdo na LOA COTI
necessidades administrativas e limitacdo na prestacao .
. . seguinte.
académicas. de servicos.
Prestacdo de servicos de conexdo |Aquisicdo ndo ~
de dados a Internet, com|concretizada, com T EIEEDCL
. . ’ L ’ . Médio Alto Médio |solucdo na LOA COTI
velocidade minima de 10 Gb/s,|limita¢do na prestacdo .
. seguinte.
full-duplex e de servicos.
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100% de garantia de banda - LINK
SECUNDARIO

Aquisi¢ao nao

- . Prever contratagao de
Manter pontos de rede logica e concretizada, com ¢

e e . Baixa Muito alto Alto |solucdo na LOA COTI
elétrica. limitacdo na prestacao .
. seguinte.
de servicos.
Aquisicao nao
concretizada, gerando
.. . auséncia do recurso " 4 4 Prever contratagdo de

Adquirir duplicador. . Média Médio Médio - s . COTI

para melhoria no solugdo na LOA seguinte

processo administrativo
e académico.

Aquisicao nao
concretizada, gerando .

A Prever contratagao de
auséncia do recurso

Contratar servico de Voip. . Média Médio Médio |solucdo na LOA COTI
para melhoria no seguinte

processo administrativo
e académico.

Aquisicao nao
concretizada, gerando
Adquirir tablets com acessério auséncia do recurso
(teclado e memorycard). para melhoria no
processo administrativo
e académico.

Prever contratacao de
Média Baixo Médio |solucdo na LOA COTI
seguinte.
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Aquisicao nao
. s . . concretizada, gerando Prever contratagdo de
Adquirir periféricos e dispositivos auséncia do recurso solugdo na LOA seguinte
de armazenamento externo (HD . Média Baixo Médio ¢ . & COTI
externo) para melhoria no e/ou parceria com
' processo administrativo outros érgaos.
e académico.
Aquisicao nao
- o concretizada, gerando N
Adquirir lousas digitais para auséncia do regcurso Prever contratagao de
Unidades Académicas da . Média Baixo Médio |solugdo na LOA COTI
. para melhoria no i
mantidas. - . seguinte.
processo administrativo
e académico.
Aquisicao nao
- o concretizada, gerando N
Adquirir telas para projecdo para AUséncia do recurso Prever contratacdo de
atender as necessidades . Média Baixo Médio |solugdao na LOA COTI
. . o para melhoria no i
administrativas e académicas. - . seguinte.
processo administrativo
e académico.
Criacdo de Grupos de
Implantar politica de Seguranca Auséncia de - e
> . ~ 2 5 . ~ Média Alto Alto |Trabalho especifico para COTI
da Informacao. implementacao. .
este fim.
. - . Prever contratagdo de
Implantar sistema de biblioteca Auséncia de . - ~
. p . - Baixa Alto Médio |solucdo na LOA COTI
digital. implementacao. .
seguinte.
Adquirir licencgas, suportes e Auséncia de .y Prever contratacdo de
duiniriicencas, sup Média Alto Alto ; v coTl
manutengdes de softwares ferramentas para solucdo na LOA seguinte
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(ferramentas de infraestrutura e |suporte, backup e e/ou parceria com
desenvolvimento). desenvolvimento de outros érgaos para
sistemas. compartilhamento ou
cessao de licengas.
Implantar sistemas de avaliacgdo  |Auséncia de Prever contratagdo de
. p. . a ¢ . ~ Média Alto Alto |solucdo na LOA COTI
institucional e académica. implementacgao. .
seguinte.
Implantar plataforma de A Prever contratagdo de
i : Auséncia de . ~
aprendizagem para ambiente . . Média Alto Alto |solucdo na LOA COTI
. . implementagao. .
virtual e presencial. seguinte.
Implantar sistema de secretariado Auséncia de Prever contratagdo de
académico (secretaria, recursos . . Média Alto Alto solucdo na LOA COTI
. . implementacgao. i
humanos, mobilidade académica). seguinte.
. . Prever contratacdo de
Implantac¢ao de sistema de Auséncia de L. . L. N
> ~ g . - Média Baixo Médio |solugdao na LOA COTI
selecdo discente. implementacgao. .
seguinte.
Sistema de acompanhamento de |Auséncia de . . . Utilizar método manual
L . . o Baixa Baixo Baixo COTI
publicacdes oficiais. implementacdo. para acompanhamento.
Implantar plataforma de acesso a
informacao (webmail, site, acesso |Auséncia de - . 4 Utilizar a internet como
. cao ( . o Média Baixo Médio , . COTI
servidor, acesso aluno e implementacdo. veiculo de comunicacdo.
comunidade).
Implantar sistema de revista Auséncia de Prever contratagdo de
P a . N Média Baixo Médio |solugdao na LOA COTI
eletrénica. implementacao. .
seguinte.
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o e g r Buscar solucoes
Fomentar capacitagao técnica da |Impossibilidade de P— afa o
equipe de TIC (cursos, seminarios |realizagcdo de Média Alto Alto |8 . ; COTI
o aperfeicoamento e
e correlatos). capacitacao. o
capacitagao.
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15 CONCLUSAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - PDTIC da Universidade
do Distrito Federal Professor Jorge Amaury Maia Nunes - UnDF, em atendimento ao disposto
no Decreto n2 37.667, de 29 de setembro de 2016, o qual recepcionou no ambito distrital o
Decreto Federal n2 7.174, de 12 de maio de 2010, e a Instru¢do Normativa MP/SLTI n2 04, de
11 de setembro de 2014, foi elaborado de acordo com as diretrizes constantes no Decreto n?
7.579, de 11 de novembro de 2011, que dispde sobre o Sistema de Administragdao dos

Recursos de Tecnologia da Informagao — SISP.

Destacando a participacdo de todas as areas da UnDF, foi possivel a estruturagdo deste
documento, possibilitando o alinhamento estratégico de TIC aos objetivos estratégicos da
instituicdo, condicionando este instrumento no sentido de definir estratégias para
diagnosticar, planejar e gerir seus recursos na area de TI, minimizando o desperdicio,
reduzindo as incertezas e melhorando a qualidade do gasto publico e do servico prestado,
visando a uma maior celeridade, confiabilidade, seguranca e a uma agdao mais assertiva dos

gestores diante das constantes mudancas ambientais.

Considerando a parametrizagdo com as normas e orienta¢des dos drgaos de controle
especificas, assim como em relagdo ao PDE 2015-2024 e Plano Estratégico da UnDF, o presente
documento torna-se um instrumento de fundamental importancia com o intuito de nortear a
atuacdo da drea tecnoldgica, possibilitando maior transparéncia ao justificar os recursos

aplicados em TIC.

Além disso, por ser considerado um instrumento continuo e dinamico, os resultados
do PDTIC serdo monitorados periodicamente, desenvolvendo a¢des planejadas e revisdes das
necessidades, seguindo o ciclo administrativo PDOC, que engloba as seguintes a¢des: Planejar,
Organizar, Dirigir e Controlar, e as metodologias para gerenciamento de projetos
apresentadas pelo PMBOK, sempre em consonancia aos objetivos institucionais da UnDF e

garantindo o alinhamento estratégico.

Dessa forma, por ser o primeiro PDTIC desde a criacdo da UnDF em 2021, sua
efetivacdo é imprescindivel para atender as necessidades administrativas e académicas da
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UnDF, sendo um importante pilar para concretizacdo da missdao da Universidade como gestao
de exceléncia, inovadora, inclusiva e tecnologicamente avangada e orientada para a formacgao
de profissionais que revelem a postura cidad3, critica, democratica e ética frente aos desafios
nacionais e internacionais, bem como o compromisso com a transformacao da sociedade e o

desenvolvimento sustentavel.
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Anexo | - Organograma da UnDF
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Anexo Il — Plano Or¢camentario para a area de Tl no ano de 2022 da UnDF

GOVERNC DO DISTRITO FEDERAL

Cuadro Detalhamento Despesa

*

UnDF

LNVESSOADE DO DISTRIO FEDERAL
FRFESSOR JORLSE ALY WA LGS,

Unidade Orgamentaria 12203 UNIVERSIDADE DO DISTRITO FEDERAL PROFESSOR JORGE A Exercicio: 2022
Més de Referéncia Maic Posigaoc em: 18052022
Tipo de Programa Todos
R - . - Despesa . . S
Matwr. Fonte 8] Lei Alteragaoc Contigenciado Cota Blogueado - Empenhado Disponivel Ligquidado
Autorizada
Ecfera 1 FISCAL Frograma Trabalho 12.122.8221 8517.0176 MANUTENCAD DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS GERAIS-UNDF-DISTRITO FEDERAL
335014 oo o .00 147.000,00 0.0 0,00 0,00 147.000,00 0,00 147 000,00 0,00
335033 oo o 0.00 100.000,00 0.ao 0,00 0,00 100.000.00 0,00 100,000,100 0.00
335039 oo o o0.00 853.000,00 0.0 554,00 0,00 B52.136.00 0,00 BS2 135,00 0.0a
335040 oo o o0.00 15.000,00 0.0 0.00 0,00 15.000,00 0,00 15.000,00 0.0a
SUBTOTAL 0,00 1.115.000,00 000 E64.00 0,00 111413600 L0 1.114.138,00 0,00
Ecfera 1 FISCAL Frograma Trabalho 12.126.8221.1471.0108 MODERMIZACAD DE SISTEMA DE INFORMACAD-UNDF-DISTRITO FEDERAL
335040 oo o 0,00 200.000,00 0.0 554,00 0,00 199.136,00 0,00 190,135,000 0,00
44505z oo o .00 1.400.000,00 0.0 0,00 0,00 1.400.000,00 0,00 1,400,000, 00 0,00
SUBTOTAL 0,00 1.600.000,00 000 E64.00 0,00 1.5599.136.00 L0 1.599.1:36,00 0,00
Ecfera 1 FISCAL Programa Trabalho 12.125.6221 2857.0110 EIIEE[?I-EFEELDA INFORMACAD E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO-UNDF-DISTRITO
33E038 oo o 0.00 300.000,03 0.ao 0,00 0,00 300.000.03 0,00 300.000.03 0.00
335040 oo o o0.00 10.148,97 0.0 554,00 0,00 ©.284,97 7.326,08 195589 179,11
SUBTOTAL 0,00 310.149,00 o.00 E64.00 0,00 30928500 7.328,08 301 956,92 173,11
Esfera 1 FISCAL Programa Trabalho 12.284.6221.1812.0002 IMPLANTACAD DE UNIDADE DE ENSINO-UNDF-DISTRITO FEDERAL
335030 oo o 0,00 £0.000,00 0.0 0,00 0,00 EO.000,00 0,00 B0U00D, 00 0,00
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LNVESSOADE DO DISTRIO FEDERAL
FRFESSOR JORLSE ALY WA LGS,

Unidade Orgamentaria 15203 UNIVERSIDADE DO DISTRITO FEDERAL PROFESSOR JORGE A Exercicio: 2022
Més de Referéncia Maio Posigio em: 18/05/2022
Tipo de Programa Todos
Natur Fonte 1o Lei Alteragio Contigenciado Cota Bloqueado DSSPES3 b nhado Disponivel  Liquidado
: ¥ o= - Autorizada pe pe "
Esfera 1 FISCAL Programa Trabalho 12.364.6221 30820011 IEED['!\I“ESIIEECAD DE UNIDADE ESCOLAR-UNIWERSIDADE DO DISTRITO FEDERAL - UNDF-DISTRITO
442051 oo g 0,00 50.000,00 0,00 0,00 50.000,00 0,00 0,04 0,00 0,00
SUBTOTAL 0,00 50.000,00 0,00 0,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Esfera 1 FISCAL Programa Trabalho 12,354 6221 3083.0011 CONTRATACAD DE CONSULTORIAS E AUDITORIAS-UNDF-DISTRITO FEDERAL
338035 o o 0,00 3.000,00 0,00 854,00 0,00 2.136,00 0,00 213500 0,00
338028 oo o 0,00 347 500,00 0,00 0,00 0,00 347.500,00 0,04 347 500,00 0,00
SUBTOTAL 0,00 350.500,00 0,00 564,00 0,00 345 836,00 0,00 343 638,00 0,00
Esfera 1  FISCAL Programa Trabalho 12364 6221 40880004 oArACITACAD DE SERVIDORES-UNDF-DISTRITO FEDERAL
33036 o o 0,00 250.000,00 0,00 720,00 0,00 248.280,00 0,00 240 250,00 0,00
SUBTOTAL 0,00 250.000,00 0,00 720,00 0,00 245 280,00 0,00 243 280,00 0,00
Esfera 1  FISCAL Programa Trabalho 12364 6221 40800010 CArACITACAD DE PESSOAS-UNDF-DISTRITO FEDERAL
338022 0 o 0,00 2.500,00 0,00 720,00 0,00 1.780,00 0,00 1.750,00 0,00
SUBTOTAL 0,00 2.500,00 0,00 720,00 0,00 1.780,00 000 1.780,00 0,00
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LNVESSOADE DO DISTRIO FEDERAL
FRFESSOR JORLSE ALY WA LGS,

Unidade Orgamentaria 18203 UNIVERSIDADE DO DISTRITO FEDERAL PROFESSOR JORGE A Exercicio: 2022
Més de Referéncia M aio Posigdo em: 18/05/2022
Tipo de Programa Todos
. . . . Despesa - : -
Natur. Fonte 1D Lei Alteragao Contigenciado Cota Blogueado Autorizada Empenhado Disponivel Liquidado
Esfera 1 FISCAL Programa Trabalho 12.284.6221 40000183 ARQIO A EVENTOS-UNDF-DISTRITO FEDERAL
338038 100 o 0,00 1.000,00 0.00 288.00 0,00 712,00 0,00 712,00 0,00
SUBTOTAL 0,00 1.000.00 0.00 288.00 0.00 T12.00 0,00 712,00 0.00
Esfera 1 FISCAL Programa Trabalho 12.384.6221.4001.0083 APQIO A PROJETOS-UNDF-DISTRITD FEDERAL
338038 100 o 0,00 2.500,00 0.00 720,00 0,00 1.7B0,00 0,00 1.720,00 0,00
SUBTOTAL 0,00 2.500.00 0.00 720,00 0.00 1.780,00 0,00 1.780,00 0.00
Esfera 1  FISCAL Programa Trabalho 12.364.5221 5025 0004 IMPLANTAGAQ DE BIBLIOTECAS-UNDF-DISTRITO FEDERAL
338038 100 o 0,00 150.000,00 0.00 BE4.00 0.00 149.136,00 0,00 140_136,00 0,00
SUBTOTAL 0,00 150.000,00 0.00 88400 0.00 149.136.00 0,00 149.1365,00 0.00
Ecfera 1 —— Programa Trabalho 12 3646221 S060.0003 COMNCESSAQ DE BOLSAS DE INICIAGAD CIENTIFICA-UNDF-DISTRITO FEDERAL
2e0e 100 0 0,00 2.500.00 0.00 72000 0.00 1.780,00 0,00 1.780,00 0,00
SUBTOTAL 0,00 2.500.00 0.00 720,00 0.00 1.780,00 0,00 1.780,00 0.00
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