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l Governo do Distrito Federal
Universidade do Distrito Federal
ﬁ | Diretoria de Contratos e Convénios
e Geréncia de Contratos

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060

Contrato de Prestag¢do de Servigos n2 017/2023 - UnDF

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO
DA UNIVERSIDADE DO DISTRITO FEDERAL PROFESSOR JORGE AMAURY MAIA
NUNES - UNDF E A EMPRESA TECNOLTA EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA, NOS
TERMOS DO PADRAO Ne 04/2002, NA FORMA ABAIXO.

Processo n® 04030-00000074/2023-17- SIGGO n° 049886

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. O DISTRITO FEDERAL, por intermédio da UNIVERSIDADE DO DISTRITO FEDERAL PROFESSOR JORGE AMAURY
MAIA NUNES, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda sob o n2 43.061.297/0001-08, com
sede no Parque Tecnoldgico de Brasilia - BIOTIC, Lote 4, 2° ANDAR, Granja do Torto, Brasilia/DF, CEP: 70635-815, neste ato
representada por SIMONE PEREIRA COSTA BENCK, portadora da Cédula de Identidade n2 1.299.360 SSP/DF, inscrita no CPF
sob n2 564.197-751-91, residente e domiciliada em Brasilia/DF, na qualidade de Reitora Pro Tempore da Universidade do
Distrito Federal, Professor Jorge Amaury Maia Nunes, nos termos do Decreto n2 43.152, de 28 de margo de 2022 (DODF n2 60
de 29/03/2022), denominada CONTRATANTE, e a empresa TECNOLTA EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA, doravante
denominada CONTRATADA, direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2. 32.913.188/0001- 55, com sede no SIBS Quadra 03,
Conjunto C, Lote 19, 12 Andar, Nucleo Bandeirante — Brasilia/DF - CEP: 71.736-303, Tel.: (61) 3574-9900 / 98442-2397, e-mail:
tecnolta@tecnolta.com.br, neste ato representada por MARCUS VINICIUS SOARES CORREA, portador da Cédula de
Identidade n2 11.635.910 SSP/MG, inscrito no CPF sob o n° 013.608.826-00, e-mail: marcus.correa@tecnolta.com.br /
mvscorrea83@gmail.com, na qualidade de representante legal.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital de Pregdo Eletronico n° 039/2022 -
COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF (SEI n2 119785310), da Ata de Registro de Pregos n2 0178-2023 (SEl n2 119785904), da
Autorizagdo de Adesdo a Ata Registro de Preco-ARP N2 79/2023 (SEI n2 122341918), e da Proposta Atualizada (SEI n2
123140974) e da Lei n? 8.666/1993 e alteracdes subsequentes, da Lei 10.520/2002, do Decreto Federal n.2 10.024/2019, dos
Decretos Distritais n2 25.966/2005, n? 26.851/2006, n2 39.453/2018 e n? 39.103/2018 e ainda da Portaria n2 514/2018,
além de outras normas aplicéveis a espécie.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1. O Contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de prestagdo de servigos de impressao, copia e digitalizagdo
(outsourcing de impressdo), monitoramento e a contabilizagdo dos servigos contratados contemplando ainda o fornecimento
de equipamentos novos, de primeiro uso, em linha de fabricacdo, para digitalizacdo, impressGes monocromaticas e
policromdticas, com fornecimento de todos os insumos (exceto o papel) e reposicdo de pecgas originais, além dos servicos de
instalagdo, manutencdo e assisténcia técnica especializada dos equipamentos para atender as necessidades da Universidade
do Distrito Federal Professor Jorge Amaury Maia Nunes - UnDF, consoante especifica o Termo de Referéncia 6 (doc. SEl
n? 107997279), o Edital de Pregdo Eletronico n° 039/2022 - COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF (SEl n? 119785310), a Ata de
Registro de Precos n? 0178-2023 (SEI n2 119785904), e a Proposta Atualizada (SEI n? 123140974), que passam a integrar o
presente Termo, conforme detalhamento a seguir:

3.2,
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EQUIPAMENTOS
TiPD DESCRICAD QUANTIDADE
ot IMPRESSORA MULTIFUINCIONAL MONOCROMATICA A4 — HP ES2845 12
a2 IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 - EPSON WF-L5790 03
SERVICOS
OUANTIDADE
P UMIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALDR TOTAL 28
ITEM DESCRICAD e ey F:I‘F:;S Byt VALOR MENSAL preizey WALOR TOTAL
Sereco de impress3a em  Impressora Multifuncanal Unidade de Servigo RS
L Monocromitica 44 - wvalor da franguia - pagina. de Impressdo USI 12 560 B2 OHD 0,21 RS 272160 RS 13063680
Servipo de impressio em Impressora Multifunconal Unidade de Servigo RS .
oz Monocromitica A4 - walor do excedente - pagina. de Impressdo LS & &40 414720 a,03 RS 158,20 RS 1144160
Servico de impressdo em Impressora Color Mult#funcanal Unidade de Servico nS
03 Cpdarida A4 -valor da franguia - pdgina [Black). de Impressdo USI 3000 S6.000 0,4 R 0,00 K 230000 ;
Servico de impressio em Impressora Color Multfuncional Unidade de Servico RS fra 20640
s Cpdarida A4 -walor da excedente -pdgina [Black]. de impressdo USI 2 000 S6.000 0,04 RS B0,00 RS 3.840,00
Lervico de impressio em Impressora Color Multfuncanal Unidade de Servico ' :
b Codarida A4 -valor da franguia - pdgina [Collar). de Impressdo USI 21000 S6.000 0,78 RS 1.560,00 RS 74.880,00
Service de impressio em Impressora Color Multfuncanal Unidade de Servico ' R
05 Cplarida A4 -walor da excedente -pdgina [Cobar). de iImpressdo USI 2000 SE.000 a,x2 RS 440,00 RS 2112000
VALOR TOTAL MEMSAL: RS 5.540,80 (cinco mil guinhentos e guarenta reais e oitenta centavos)
VALOR TOTAL 48 MESES: R$ 265.958,40 (duzentos e sessenta e cinco mil novecentos e cinquenta e oito mil e quarenta centavos)
3.3. DETALHAMENTO DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.
3.4. Servigo de impressao corporativa (outsourcing de impressdo):
3.4.1. O servico de impressdo corporativa (outsourcing de impressdo) envolve a alocacdo de equipamentos de

impressdo para impressdo, copia e digitalizagdo de documentos, fornecimento de sistema de gerenciamento e bilhetagem,
prestacdo de servicos de manutengdo preventiva, corretiva on-site e suporte técnico, transferéncia de conhecimento,
reposicao de pecas e componentes, fornecimento continuo de insumos e consumiveis, exceto papel.

3.4.2. Esse servico devera ser implementado utilizando a infraestrutura tecnoldgica das unidades administrativas e
assistenciais dos érgdos participes, com acesso via rede local;

3.4.3. Para viabilizagdo desse modelo caberd a CONTRATADA a disponibilizagdo de todas as licengas de uso
integrantes a Solucdo, sejam de software ou hardware, as quais deverdo permanecer validas durante toda a vigéncia
contratual.

3.5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS EQUIPAMENTO

3.5.1. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

3.5.1.1. Digitalizagao:

3.5.1.1.1. Digitalizar documento no formato PDF pesquisavel, com resolugdo de escaneamento de pelo menos 200 dpi;
3.5.1.1.2. Tipo: digitalizador de plano de mesa e alimentador automatico de documentos (ADF); 7.6.1.3. Resolugdo

monocromatica minima de 600 x 600 dpi;

3.5.1.1.3. Formato do arquivo de saida: TIFF, JPG (ou JPEG) e PDF; 7.6.1.5. Capacidade de alimentagdo automatica ADF de
50 folhas;

3.5.1.1.4. Captura: imagens em preto e branco, tons de cinza e colorido;

3.5.1.1.5. Duplex: possuir recurso que permite a digitalizacdo de documentos, em modo frente e verso;
3.5.1.1.6. Capacidade para copiar originais tamanhos A4, carta, A5 e oficio;

3.5.1.1.7. Destino de saida: servidor FTP, e-mail e estagdo de trabalho

3.5.1.2. Cépia:

3.5.1.2.1. Permitir multiplas cépias do mesmo documento (pelo menos até 99 cdpias);

3.5.1.2.2. Duplex: possuir recurso que permite a copia de documentos, em modo frente e verso.
3.5.1.3. Impressao:

3.5.1.3.1. Velocidade de impressdo mono de no minimo: 50 ppm (carta ou A4);

3.5.1.3.2. Resolugdo de impressao: 1.200 x 1.200 dpi;
3.5.1.3.3. Permitir impressdo dupla face automatica (“duplex”)

3.5.1.4. Outras Informagées:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=139222992&infra_sist... = 2/21



02/01/2024, 14:52 SEI/GDF - 124001885 - Contrato Administrativo

3.5.1.4.1. Painel com interface grafica, com recurso touch screen e botdes para exibigcdo de status operacional;
3.5.1.4.2. Devera permitir recurso de impressado confidencial (senha para usuario) na prépria impressora;
3.5.1.4.3. Devera ter scanner e impressora integrados em um Unico bloco, ndo sendo aceito impressora com scanner

adaptado como acessorio;

3.5.1.4.4. Possuir bandeja(s) de entrada, tipo gaveta, para no minimo 500 folhas e bandeja de alimentagdo manual para
no minimo 100 folhas;

3.5.1.4.5. Apresentar uma bandeja de saida com capacidade de armazenamento de, no minimo, 250 folhas;

3.5.1.4.6. Suportar emulagdo PCL 6, PCL5 e Post Script Level 3 ou superior; 7.6.4.7. O equipamento ofertado ndo podera
ter sido descontinuado pelo fabricante, ou seja, deverd estar em linha de producéo;

3.5.1.4.7. Conectividade: Rede, Portas USB 2.0; 7.6.4.9. Possuir interface no idioma Portugués Brasil;]

3.5.1.4.8. Tecnologia de impressao: Laser, Led ou Jato de Tinta monocromatica;]

3.5.1.4.9. Fonte de alimentacdo bivolt automatica de 110 a 220 V ou fornecido com transformador externo.

3.5.2. IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4

3.5.2.1. Digitalizagdo:

3.5.2.1.1. Digitalizar documento no formato PDF pesquisavel, com resolugdo de escaneamento de pelo menos 200 dpi;
3.5.2.1.2. Tipo: digitalizador de plano de mesa e alimentador automatico de documentos (ADF);

3.5.2.1.3. Resolugdo monocromatica minima de 600 x 600 dpi;

3.5.2.1.4. Formato do arquivo de saida: TIFF, JPG (ou JPEG) e PDF;

3.5.2.1.5. Capacidade de alimentagdao automatica ADF de 50folhas;

3.5.2.1.6. Captura: imagens em preto e branco, tons de cinza e colorido;

3.5.2.1.7. Duplex: possui recurso que permite a digitalizagdo de documentos, em modo frente e verso;
3.5.2.1.8. Destino de saida: servidor FTP, e-mail e estacdo de trabalho.

3.5.2.2. Cépia:

3.5.2.2.1. Permitir multiplas cépias do mesmo documento (pelo menos até 99 copias);

3.5.2.2.2. Duplex: possui recurso que permite a copia de documentos, em modo frente e verso.
3.5.2.3. Impressao:

3.5.2.3.1. Velocidade de impressdo mono e cor de no minimo: 20 ppm (carta ou A4);

3.5.2.3.2. Resolucdo de impressao: 1.200 x 1.200 dpi 7.7.3.3. Impressao em Duplex: frente e verso, duplex integrado.
3.5.2.4. Outras Informagées:

3.5.2.4.1. Permitir recurso de impressao confidencial (senha para usuario) na prépria impressora;

3.5.2.4.2. Conectividade: Rede, Portas USB 2.0

3.5.2.4.3. Painel frontal de controle e exibi¢do de status operacional: Tela de toque em portugués do Brasil;
3.5.2.4.4. Alimentacdo de papel: bandeja(s) de no minimo 250 paginas;

3.5.2.4.5. Alimentacdo de papel na bandeja multiuso: minimo de 50 paginas;

3.5.2.4.6. Saida de papel: minimo de 150 paginas;

3.5.2.4.7. Tecnologia de impressao: Laser, Led ou Jato de Tinta colorida;

3.5.2.4.8. O equipamento ofertado ndo podera ter sido descontinuado pelo fabricante, ou seja, devera estar em linha de
producgao;

3.5.2.4.9. Fonte de alimentacdo bivolt automatica de 110 a 220 V ou fornecido com transformador externo.

3.6. Fornecimento dos Suprimentos:

3.6.1. A empresa contratada ficara responsavel pelo fornecimento de todos os suprimentos necessarios ao fiel

cumprimento do objeto da contratacao.

3.6.2. Consideram-se consumiveis os componentes dos equipamentos necessarios para produgdo de impressdes,
copias e digitalizagdo, que se degradam ou esgotam com o tempo ou utilizagdo, por exemplo: toners, cilindros, unidade de
imagens, cartdes, roletes, fotorreceptor, entre outros.

3.6.3. Os suprimentos deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA nos locais de instalagdo dos equipamentos em
quantidade suficiente de acordo com o volume de impressdo mensal e cumprimento do nivel de servigo correspondente
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3.6.4. A empresa CONTRATADA deverad fornecer de forma proativa, as suas expensas, todos os consumiveis
necessarios para o pleno funcionamento dos equipamentos, sendo sua responsabilidade toda a logistica de entrega e
reposi¢ao.

3.6.5. Os suprimentos, pegas e acessorios deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos, ndo sendo
admitidos produtos remanufaturados, similares ou compativeis.

3.6.6. A qualquer momento o gestor da Contratante podera exigir comprovacdo de sua originalidade e, ndo sendo
esta aceita, a empresa Contratada sofrera as sangGes previstas em Lei. 7.12.4.7. Para os equipamentos situados na sede da
Secretaria de Estado Planejamento, Or¢amento e Administracdo, a reposi¢do dos consumiveis dos equipamentos sera
efetuada de forma proativa pelos préprios técnicos da empresa CONTRATADA.

3.6.7. Para os equipamentos situados nas demais localidades a empresa CONTRATADA podera manter, as suas
expensas e responsabilidade, estoque minimo de suprimentos, desde que oriente o usuario a substitui-los.

3.7. Franquia e Regime de Compensagao:

3.7.1. A franquia mensal contempla o consumo mensal de Unidade de Servico de Impressdo (USI) — (FRANQUIA E
EXCEDENTE), e digitalizagdo em todos os equipamentos disponiveis no contrato, ndo havendo um quantitativo minimo de USI
por equipamento por modelo.

3.7.2. A CONTRATANTE remunerard a empresa CONTRATADA com uma franquia mensal FIXA de 60% do total de USl e
digitalizacdo prevista no contrato, acrescido do consumo VARIAVEL do excedente de até 40% do total de USI e digitalizacdo,
tal franquia deve ser atribuida de forma separada para cada tipo de impressdo (mono e color) e/ou digitalizagdo.

3.7.3. A CONTRATADA apresentara um valor unitdrio por tipo de USI e digitalizagdo, isto é, um valor para impressoes
monocromaticas, um valor para impressdes policromaticas e um valor para pdagina digitalizada, na franquia de impressao e
digitalizacdo e outro para o excedente de USI e digitalizacdo.

3.7.4. Uma vez que ja houve a amortizagdo dos bens adquiridos no custo da franquia, o custo unitario da USI e
digitalizacdo excedente devera ser inferior ao custo unitario da USI e digitaliza¢do da franquia.

3.7.5. A CONTRATANTE adotara o regime semestral de compensacdo da franquia, conforme estabelece a PORTARIA
SGD/ME N2 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022, que baseia-se no Manual de Boas Praticas, OrientagGes e Vedagbes para
Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impressdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo

3.7.6. A compensacado se dara na fatura do ultimo més de cada semestre contratual quando tiver havido pagamento
de excedente de pdginas impressas além da franquia mensal durante o respectivo periodo. As digitalizacbes seguirdo o
mesmo padrdo de compensagao.

3.7.7. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo
(ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o
orgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

3.7.8. Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o
volume da franquia estipulada para o semestre, o érgdo reavaliard o dimensionamento do contrato, seja revisando a
estimativa de pdginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuicdo.

3.7.9. Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, o
orgdo deve aditivar o contrato visando consolidar esta mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento
por paginas ndo produzidas, devendo ainda serem observados.

3.7.10. A CONTRATANTE realizard, conforme sua conveniéncia, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por
cento) definidos no art. 65, inciso I, § 12 da Lei N2 8.666, de 1993, exceto quando houver acordo celebrado entre as partes e
previsto em contrato, conforme estabelecido no art. 65, inciso I, § 22 da mesma Lei.

3.7.11. Durante a compensacao ao final de cada semestre contratual sdo previstos cinco cenarios possiveis de ocorrer,
dentro de duas situagdes principais, com a respectiva forma de célculo, conforme exemplificado abaixo:

Legenda de Varidveis para Calculo da Compensagao de Franquia no Semestre

. Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um tipo:
Franquia . . . . . N -
M | Tipo I + Tipo II + Tipo III ...), separando-se por tipo de impressdo (monocromaticas ou
ensa policromaticas) ... (em paginas)
. Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de
Valor Fixo . . . . . . ~
. |lum tipo: Tipo I + Tipo II + Tipo III ...), separando-se por tipo de impressao
da Franquia Lo . -
(monocromaticas ou policromaticas) ... (em R$)
. Somatério das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e policromatica
2 (em paginas)
>P Somatério das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas)
VE Somatério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por produgio
2 excedente a franquia em cada més (em R$)
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Delta Excedente (A Exc =) P -3 F), ou seja, a diferenga entre o somatoério das paginas
A Exc efetivamente impressas e o somatorio das franquias mensais dentro do semestre da
compensag¢do (em paginas)
Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o valor
Valor A Exc || calculado da diferenca excedente (volume produzido menos volume da franquia) que
serd aplicado na férmula da redugdo (em RS)
Valor da Redugdo =)' VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o somatdrio do Valor
- Excedente e o Valor Delta Excedente (em R$). Esse valor sera usado na férmula do Novo
Redugdo L e ~ ~
Valor a ser pago. Importante lembrar que s6 existira redugdo se houver produgao de
excedente de paginas durante o semestre
Novo Valor a ser pago = Valor do tltimo més (da compensagdo semestral) - Valor da
Redugdo (em R$), ou seja, € a consolidacdo da compensagao propriamente dita dentro do
Novo Valor . i R . X
semestre, onde serd descontado do ultimo més de cada ciclo semestral o valor referente a
aser pago Redugao calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” ¢ o valor
que sera faturado.
Sera utilizada a seguinte tabela para a compensagao da franquia:
FRANQUIA VALOR DA VALOR VALOR
MENSAL PRODUZIDO FRANQUIA EXCEDENTE PAGO
Més 1
Més 2
Més 3
Més 4
NOVO
A ~ VALOR
Més 5 REDUCAO A SER
PAGO
Més 6
TOTAL
TOTAL A SER PAGO
A Excedente
Valor A
Excedente
3.7.12. Situagdo 1: 5 F > Y P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3 F, que corresponde a franquia de cada

més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatdrio de paginas produzidas (3 P) dentro do respectivo semestre:

3.7.13. Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do mesmo
periodo nao haverad compensacgao pois ndo ha geracao de excedente, devendo ainda ser observados os dispostos no item 3.8
e seus subitens.

3.7.14. Cenario 2 — Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatério de paginas produzidas seja
inferior em relagdo ao somatério das franquias mensais, além da observancia ao disposto no item 3.8 e seus subitens., serd
descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a reducdo, através da férmula: Novo Valor a ser pago =
Valor do ultimo més (da compensacdo semestral) - Valor da Reducao;
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3.7.15. Cenario 3 — Esse cendrio é uma excepcionalidade do cendrio anterior, onde o Valor da Redugdo seja superior ao
valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma férmula anterior:
Novo Valor a ser pago = Valor do Ultimo més (da compensa¢do semestral) - Valor da Reducgdo. Entretanto, o fornecedor
devera fazer a devida compensagdo do pagamento. Como a soma das paginas produzidas no semestre continua inferior a
soma das franquias mensais, continuam validos os dispostos no item 3.8 e seus subitens;

3.7.16. Caso o 6rgdo opte por finalizar a compensagdo no préximo semestre (ou seja, sem recolhimento e deixando
restos a compensar para o proximo semestre), deverd fazer a compensagdo no primeiro més subsequente. Todavia, deve
atentar, neste caso, ao correto procedimento contabil para abatimento do valor da compensagao proveniente de semestre
anterior.

3.7.17. Situagdo 2: 5 F < Y P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3 F, que corresponde a franquia de cada
més multiplicada por 6) for menor que o somatdrio de paginas produzidas (5 P) no respectivo semestre:

3.7.18. Cendrio 4 — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de paginas
produzidas seja superior ao somatdrio da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (3 VE - Valor A Exc)
= 0, entdo deve-se observar o disposto no item 3.8 e seus subitens. e ndo ha compensacao, pois ndo ha valor a ser reduzido
ao final da compensacao;

3.7.19. Cendrio 5 — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de paginas
produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor A
Exc) > 0, entdo deve-se observar o disposto no item 3.8 e seus subitens e a compensagdo ocorrera no ultimo més do
respectivo semestre, onde serd descontado o somatério dos valores excedentes, através da formula: Novo Valor a ser pago =
Valor do ultimo més (da compensagdo semestral) - Valor da Redugdo;

3.7.20. Em caso de duvidas sobre a aplicagdo do presente modelo, poderd ser consultado o Manual de Boas Préticas,
OrientacOes e VedagOes para Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, PORTARIA SGD/ME N2 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022.

3.7.21. Ndo serdo contabilizadas as pdginas impressas com falhas provocadas pelos equipamentos ou suprimentos da
empresa CONTRATADA: imagens cortadas, linhas com cores fracas, linhas em branco, margens incorretas, densidade de
impressdo irregular, impressdo enviesada, névoa do toner ou sombreamento de fundo, respingos de toner, ou qualquer outra
falha de impressao

3.7.22. Antes da emissdo da Nota Fiscal/Fatura, a empresa CONTRATADA deverd encaminhar os relatérios a fiscalizagdo
da CONTRATANTE para a mensuracao da disponibilidade do servico e validagao do quantitativo contabilizado

3.7.23. A fiscalizagdo da CONTRATANTE deve mensurar e validar os relatérios em até 05 (cinco) dias Uteis.

3.8. Servigo de Suporte Técnico e Manutengdo pela Contratada:

3.8.1. Prestar o suporte técnico e a manutencgao preventiva e corretiva dos equipamentos.

3.8.2. Para atendimento nas localidades da CONTRATANTE a empresa a ser CONTRATADA deverd respeitar os prazos e

metas descritos a seguir, bem com os prazos dispostos no item 10.10.

3.8.3. Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo estabelecido, serd facultada a
CONTRATADA a instalacdo de outro equipamento em perfeitas condicdes de uso e com a mesma configuracdo. Nesse caso o
chamado serd suspenso, até que o equipamento original possa retornar ao parque. No caso de reparo externo de
equipamento, a CONTRATADA deverd fornecer equipamento provisério no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.8.4. Em casos de solicitacdo de alteracdo do local do equipamento, a CONTRATADA devera providenciar o
desligamento, o transporte e a instalagdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a partir da data de solicitagao.

3.8.5. Nos casos de instalagdo de novos equipamentos, devera possuir uma ordem de servigo aberta, que contera
obrigatoriamente o registro do contador do hardware no momento de entrada do equipamento, a homologac¢do do registro
pelo responsavel da CONTRATANTE, bem como o motivo de sua instalagdo. O prazo maximo para instalagdo é 24 (vinte e
quatro) horas. 7.12.7.6. Nos casos de substituicdo temporaria dos equipamentos, os registros do contador de hardware, tanto
do equipamento defeituoso, quanto do equipamento substituto instalado, deverdo ser associados em, um sé chamado e
comunicados detalhadamente ao gestor do contrato.

3.8.6. Nenhum chamado aberto pela Central de Suporte devera ficar sem solucdo depois de decorridos 48 horas apds
sua abertura.

3.8.7. Caso o atendimento ndo seja concluido e a CONTRATADA ndo providencie a substituicdo do equipamento
inoperante nos prazos estabelecidos acima, conforme, o caso, o 6rgdo CONTRATANTE glosara do pagamento o valor da parte
fixa estabelecida no, contrato, relativo, ao equipamento, pelos dias Uteis em que o mesmo permanecer parado, sem prejuizo
da aplicagdo de multa, conforme previsto no instrumento contratual.

3.8.8. A central podera ser acionada através de sistema Web, e-mail Unico e canal de atendimento telefonico.

3.8.9. Deverd ser disponibilizado pela CONTRATADA sistema Web, que permita a geracdo de relatérios de
quantitativos de chamados, classificagdo por tipo de acionamento, status (aberto, fechado e suspenso), localidade de
abertura, tempo de resolugdo e quantitativo de reabertura dos chamados. As pesquisas deverao ser disponibilizadas através
do nome do equipamento ou nimero serial.
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3.8.10. O suporte técnico devera ser disponibilizado aos usudrios dos servigos de impressdo de segunda a sexta-feira
de 08h as 18h.
3.8.11. Durante a vigéncia contratual, a empresa CONTRATADA devera manter os servicos em plena disponibilidade,

com os equipamentos sempre em opera¢do e com suprimentos suficientes para a utilizacdo pela CONTRATANTE.

3.9. PRAZO DE ENTREGA/ INICIO DOS SERVICOS E RECEBIMENTOS:

3.9.1. Os equipamentos e softwares deverdo ser entregues e instalados no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados da data de assinatura do contrato.

3.9.2. Devera ocorrer durante o horario de funcionamento da CONTRATANTE: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h
e das 14h as 18h, exceto feriados, ou em outro horario previamente autorizado pela Administragdo, com anuéncia do Gestor
do Contrato.

3.9.3. Com o objetivo de verificar sua conformidade com as especificacdes constantes neste Contrato e Termo de
Referéncia do Edital do Pregdo Eletrénico n? 039/2022 - COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF, o recebimento dos equipamentos e
materiais sera realizado

a) provisoriamente, no ato da entrega, para posterior verificagdo da conformidade do produto com a especificacdo
constante do presente,

b) definitivamente, em até 50 (cinquenta) dias apds assinatura do contrato (D+ até 50 dias corridos).

3.9.4. Os equipamentos deverao ser novos e em primeiro uso.

3.9.5. A embalagem dos produtos deverd ser original do fabricante, lacrada, atdxica, limpa e integra, ou seja, sem

rasgos, sem amassados, sem trincas e/ou outras imperfeicdes.

3.9.6. Os materiais que forem entregues em desacordo com o especificado deverdo ser substituidos pela contratada
em até 15 (quinze) dias Uteis e o0 seu descumprimento podera acarretar sangdes conforme previsto na legislagdo vigente.

3.9.7. Em caso de prorrogagdo do prazo de entrega, este podera ser feito uma Unica vez, por prazo nao superior a 10
(dez) dias uteis. Devera ser feito por escrito, justificadamente, antes de seu vencimento, comprovando que ndo houve culpa
do fornecedor no descumprimento do prazo contratual.

3.9.8. Caso apos o recebimento provisério constatar-se que os materiais possuem vicios aparentes ou redibitérios ou
estdo em desacordo com as especificagbes ou a proposta, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o
pagamento, até que seja sanado o problema.

3.9.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do servigo
e/ou bem, nem a éticoprofissional pela perfeita execu¢do do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este
instrumento.

3.10. DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS E CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO

3.10.1. Os servicos serdo prestados no endereco Granja do Torto, Lote 04 - Parque Tecnoldgico de Brasilia — DF (Sede) e
SHIN CA 2 — Lago Norte, UnDF — Campus Lago Norte, Brasilia — DF, CEP: 71503-502 (campus Norte). Telefone: 3462-
8865/3462-8866.

3.10.2. A CONTRATADA devera obedecer o seguinte cronograma de implantagao, onde "D" é a data de assinatura d o
contrato:
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO
# || Agdo Responsavel Pra]z?
Maximo
i . I D+ até

1 Convocar a CONTRATADA para reunido de alinhamento e dar ciéncia a mesma sobre o este UnDE 03 dias

Cronograma de Implantagdo. e
uteis

Reunido de "Kick-off”, cuja pauta observara, minimamente: Apresentacdo do Preposto e equipe

técnica, com respectiva documentagdo comprobatdria, Assinatura do Termo de Confidencialidade

da Informacgao, por parte da CONTRATADA, apresentagdo do cronograma de implantagdo da D+ até

CONTRATANTE, prestagdo de esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e .

2 . . . . . CONTRATADA 05 dias
de gerenciamento do Contrato, nivelando os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no L
Contrato, Apéndices e Termos, bem como, esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢do dos uteis
servigos, niveis e termos de servigos, pagamento, entre outros, Entrega da Ordem de Servigo inicial
e recebimento das informacdes de contato da CONTRATADA.

3 || Apresentagdo do Projeto de Implantagdo, com descrigdo da arquitetura fisica e légica da solugdo CONTRATADA D+ até
ofertada, assim como o detalhamento das atividades necessdrias para a instalagdo, configuracao, 07 dias
testes e operagdo que visem operacionalizar o servigo no ambiente da CONTRATANTE, cronograma uteis
de instalagdo em cada uma das localidades de prestagdo dos servigos, identificagdo nominal e
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funcional da equipe de trabalho que atuara na implantagdo, informacgGes técnicas da instalagdo de
seus componentes, entre outras que julgue necessario.
D+ até
4 || Aprovagdo do cronograma UnDF 10 dias
uteis
D+ até
5 || Conclusdo da implantagdo da Solugdo CONTRATADA 45 dias
corridos
D+ até
6 || Aceite definitivo da fase de implantacgdo. UnDF 50 dias
corridos
Entrega e apresentacdo do Plano de Substituicdo de Equipamentos, de Manutengdo, de Educagdo D+ até
7 || Continuada e de Operagdao em caso de Movimento Grevista, bem como a entrega de todos os CONTRATADA 90 dias
manuais de operag¢do da solugdo. corridos
3.11. CONDIGOES E CRITERIOS DE ACEITAGAO E RECEBIMENTO:
3.11.1. Devera haver dois tipos de aceitagdo:
3.11.2. Aceitacao provisoria;
3.11.3. Aceitagdo definitiva;
3.11.4. Cabera ao executor do contrato a aceitagdo do objeto.
3.12. CRITERIO PARA ACEITACAO PROVISORIA:
3.12.1. A aceitagdo proviséria do servico se dara apds a conclusdo de cada Ordem de Servigo, dentro do prazo

estabelecido, com a emissdo do Termo de Recebimento Provisério - Anexo VII do Edital de Pregdo Eletrénico n° 039/2022 -
COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF (SEI n2 119785310),

3.13. CRITERIO PARA A ACEITACAO DEFINITIVA:

3.13.1. ApOs a aceitagdo provisdria, sera realizado um Periodo de Funcionamento Experimental (PFE), no qual serd
possivel a verificagao do correto funcionamento do servigo;

3.13.2. O PFE terd a duracdo de 30 (trinta) dias;

3.13.3. Durante o PFE deverdo ser realizados testes de aceitagdo, os quais ocorrerdo por simulagdo de cada item e/ou

funcionalidade. Caso haja rejeicao de um item integrante, todos os demais serdo rejeitados, uma vez que o servi¢co necessita
operar como um todo;

3.13.4. Deste modo, caberd a CONTRATADA sanar todas as pendéncias de qualquer natureza que porventura existirem
e realizar todas as customizagGes necessarias;

3.13.5. A aceitacdo definitiva se dard apds a conclusdo da implantacdo da solucdo, com a verificagdo do correto
funcionamento/ operagdo do servico CONTRATADO. Se esse estiver de acordo com esse documento e em perfeito
funcionamento serd emitido o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) - Anexo VIII do Edital de Pregdo Eletrénico n° 039/2022
- COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF (SEI n2 119785310);

3.13.6. O TRD ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e
vantagens oferecidas.

3.14. PRAZO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

3.14.1. Os prazos para execucdo dos servicos estdo previstos e detalhados no cronograma de implantagao, subitem
3.11.2

3.14.2. Finalizado o periodo de implantagdo, a CONTRATADA terda o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do

recebimento da Ordem de Servigo, para instalagdo de novos equipamentos de impressao;

3.14.3. A qualquer momento, a CONTRATANTE podera requisitar o remanejamento (mudanca de local de instalacdo do
equipamento de impressdo dentro do mesmo endere¢o), mudanga de endereco e/ou a desativagdo de qualquer
equipamento de impressdo; para isso, a CONTRATADA terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
Ordem de Servigo para sua execucao.

3.15. HORARIO DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

3.15.1. Os servigos objeto desta contratagdo deverdo estar disponiveis de maneira ininterrupta, ou seja, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, inclusive feriados, durante
toda a vigéncia do contrato;

3.15.2. Para os servigos de suporte técnico presencial, esse deve ocorrer, preferencialmente, de segunda a sexta-feira,
das 08 as 18 horas, exceto feriados. Contudo, devido a tipicidade e essencialidade dos servigos contratados, a CONTRATADA
deverd manter, as suas expensas, equipe de sobreaviso apta para atuar em casos de requisicdes de manutencdo com
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Severidade 1 - subitem 3.18.8.Tabela de Severidade, as quais deverdo ser atendidas a qualquer tempo, ou seja, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana.

3.15.3. A CONTRATADA deverd possuir documentacdo de comprovacdo quanto a capacidade técnica para atuar no
ambiente da SEPLAD-DF e demais Orgdos citados neste TR e possuir estrutura adequada de atendimento ao cliente. Isto se
justifica pela criticidade dos servigos prestados.

3.16. DO MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA
3.16.1. Do mecanismos formais de comunicagdo entre contratante e contratada:

3.16.1.1. Chamados telefonicos registrados na Central de Atendimento da CONTRATADA;
3.16.1.2. Sistema de Gerenciamento de Servicos de Chamados;

3.16.1.3. Ordens de Servico;

3.16.1.4. Oficios;

3.16.1.5. Relatodrios;

3.16.1.6. Correio eletrénico corporativo;

3.16.1.7. Demais meios previstos no documento convocatorio.

3.17. DA ORDEM DE SERVICO

3.17.1. A CONTRATANTE demandara a CONTRATADA, através de Ordem de Servigo - Anexo IX, solicitagdo formal do

servico a ser executado. Esse documento deve conter detalhamento minucioso das atividades a serem executadas pela
CONTRATADA, seguindo os processos, padroes e procedimentos da CONTRATANTE;

3.17.2. Todos os servigos demandados deverao ser executados pela CONTRATADA somente apds a emissdo de Ordens
de Servigos, com a obrigatdria autorizagdo da CONTRATANTE e em concordancia com os processos e procedimentos técnicos
definidos pelo demandante; Todas as Ordens de Servicos devem conter prazos para sua execucao e objetivos a serem
alcancados e devem operar com os mesmos padrdes de qualidade dos servicos regularmente prestados;

3.17.3. Todos os produtos decorrentes da execu¢dao mediante Ordens de Servico deverdo ter garantia, sem custos
adicionais a CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato;

3.17.4. A CONTRATADA ndo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de Servico demandada que
pertenca ao escopo desta contratagao;

3.17.5. Caso a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servico conforme as condi¢cGes demandas, devera
comunicar ao fiscal, por escrito e com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impediram/impedirdo sua execucio,
cabendo ao gestor acatar ou ndo a justificativa;

3.17.6. Para adequacgdo dos servicos ou da qualidade de prestagdo dos referidos, poderdo ser acordados entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA procedimentos que deverao ser documentados e assinados entre as partes, permitindo, assim,
novo direcionamento quanto aquelas atividades;

3.17.7. Apds execugdo dos servicos, a CONTRATADA deverd devolver a Ordem de Servico ao demandante,
devidamente assinada, acompanhada de relatérios, com descricdo pormenorizada dos servicos executados e demais
documentos previstos, e os indices alcangados, para que seja avaliada e aprovada a qualidade do servico realizado entregue;

3.17.8. Caso ndo exista documentagdo de algum servico demandado pela Ordem de Servigo, devera ser documentada
pela CONTRATADA, inserindo as rotinas procedimentais na base, dentro dos padrdes de fichamento adotados e submetidos a
CONTRATANTE para aprovagao, passando a fazer parte do acervo da CONTRATANTE;

3.17.9. Nos casos em que nao houver aviso prévio, bem como alinhamento de hordrio com a CONTRATANTE para
execu¢do, a CONTRATADA serd penalizada nos termos legais e contratuais caso a execugdo de servicos acarrete
indisponibilidade de qualquer recurso contratado;

3.17.10. A CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte, os servicos e fornecimentos executados em nao conformidade
com o disposto neste Documento ou com as boas praticas atinentes aos servigos. Neste caso, sera estipulado um prazo para
que a CONTRATADA faga as corregdes necessdrias, sendo emitido pela CONTRATANTE “Termo de Recusa de Servigo”. Este
prazo iniciar-se-a a partir da data da emissdo do mencionado termo de recusa. A CONTRATADA ficara obrigada a corrigir, as
suas expensas, o item do objeto que for recusado;

3.17.11. Toda a documentacdo a ser entregue a CONTRATANTE, deve estar em lingua portuguesa, falada e escrita no
Brasil, em meio digital, em formato padrdo de mercado (Portable Document Format - PDF), dentro dos prazos definidos em
cada Ordem de Servico;

3.17.12. Os pagamentos das Ordens de Servico executadas devem ser precedidos de aceite definitivo, em estrita
observancia entre os servicos demandados e aqueles efetivamente prestados.

3.18. DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO- SLA

3.18.1. Os niveis de servico exigidos sdo os relacionados neste item que inclui ainda, as glosas a serem aplicadas nos

faturamentos mensais no caso de ndo atendimento dos indices acordados.
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3.18.2. O prazo de reparagdo ou solu¢cdo do problema esta definido de acordo com a estratificagdo de severidade
disposto na tabela de severidade deste Termo de Referéncia, anexo Edital de Pregdo Eletronico n° 039/2022 -
COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF (SEI n® 119785310);

3.18.3. Na impossibilidade de atendimento dos prazos indicados acima, deverdo constar no relatério de consumo
mensal as justificativas adequadas do ndo atendimento, devendo ser conferidas e a sua pertinéncia avaliada pela fiscalizacdo
da CONTRATANTE. 10.10.4. Os servicos de suporte técnico e manutengao serao realizados pela CONTRATADA no horario
comercial compreendido entre as 8h00 as 18h00, de segunda a sexta-feira.

3.18.4. Os tempos mdaximos para atendimento e solugdo do problema por parte da CONTRATADA serdo contados a
partir da abertura do chamado técnico, que devera ser efetuado pelo representante da CONTRATANTE. Os tempos maximos
para o atendimento dos chamados deverdao estar de acordo com a definicdo contida na tabela de tempo de atendimento
constante neste Titulo.

3.18.5. Os chamados serdo realizados por intermédio de portal, telefone, chat ou e-mail da contratante que
disponibilizard acesso para contratada fazer o atendimento conforme os niveis de servigos.

3.18.6. Define-se como “Tempo de atendimento ao chamado” o periodo compreendido entre o hordrio de
comunica¢do do chamado feito pela CONTRATANTE ao suporte técnico e o hordrio de chegada do técnico ao local do
atendimento. Define-se como “Tempo de resolug¢do do chamado”, ao periodo compreendido entre o horario de chegada do
técnico ao local de atendimento e o horario do término da solugdo, devidamente registrado no sistema, pelo representante
da CONTRATANTE, deixando o equipamento em condi¢Ges normais de operacgao.

3.18.7. Entende-se por “Resolugdo do problema”, a identificagdo e adog¢do de medidas corretivas a serem
implementadas para sanar o problema que resultou a abertura do chamado. Caso a CONTRATADA ndo termine o reparo do
equipamento no prazo estabelecido no presente ajuste e as partes constatarem que a utilizagdo do equipamento é inviavel, a
CONTRATADA devera substitui-lo por outro de sua propriedade, com caracteristicas iguais ou superiores.

3.18.8. A contratada deverd tomar as providéncias cabiveis para manter a disponibilidade de insumos aptos ao efetivo
cumprimento do objeto do contrato, ndo permitindo a existéncia de provisGes abaixo de 3% (trés por cento) das estimativas
necessarias ao atendimento das demandas.

Tabela de Severidade

SEVERIDADE

VIP - Contempla Severidades 1 e 2 com atendimento exclusivo 8 UNDF

- Indisponibilidade total do equipamento; - Nao ha alternativa disponivel;
- Varios usuarios impactados;

- Afeta servigos de alto valor para o negocio e/ou sério impacto; - Requer solugdo imediata

SEVERIDADE 1 [Paraa operacao do negocio;

ALTA - Afeta contribuintes e/ou publico externo;

- Precisa de atencao imediata.

Exemplos: fim do estoque de insumos (papel, toner, cilindro, etc), quebra de equipamento,
falta de pegas, maquina inoperante, instalagdo de backup.

- Indisponibilidade parcial do equipamento

- Incidentes gerais, sem impacto no contribuinte e/ou publico externo;

- Ha alternativa disponivel e/ou demais equipamentos no mesmo ambiente;

SEVERIDADE 2
MEDIA - Requer uma ag@o para retornar as operagdes de negocios em tempo habil;

- Impacto moderado, precisa ser resolvido rapidamente.

Exemplo: falha de funcionalidade pontual do equipamento, alerta de fim da vida util de
insumos, uso do estoque de segurancga de insumos e pegas, maquina operante

SEVERIDADE 3

- Incidentes gerais, sem impacto operacional no setor;
BAIXA

- Ha alternativa disponivel e/ou demais equipamentos no mesmo ambiente;

- Requer uma agdo, porém existe tempo habil;

- Impacto baixo, pode ser resolvido com tempo.
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Exemplo: atualizag@o de software, sistema e/ou firmware, movimentagao de equipamento,
regularizacdo de estoque de seguranca de insumos e pegas.

Tabela de Tempo de Atendimento

Atendimento do Chamado (Horas

Uteis)

Resolug¢do do Chamado (Horas Uteis)

Severidade VIP

< 10 minutos

< 30 minutos

Severidade 1

< 30 minutos

< 45 minutos

Severidade 2

< 2 horas

<4 horas

Severidade 3

<4 horas

<5 horas

Tabela de Indicadores/Glosa

Indicador

Glosa

Formula

“Tempo de atendimento ao
chamado” - periodo
compreendido entre o horario
de comunica¢do do chamado
feito pela CONTRATANTE e
o horario de chegada do
técnico ao local do
atendimento: - Meta: 95% dos
atendimentos do chamado no
prazo acordado

Multa equivalente a 1% sobre o valor
mensal do equipamento afetado,
multiplicado pelo nimero de horas uteis
que excederem o limite estabelecido na
tabela de tempo de atendimento,
agravado de mais 1% sobre o valor
mensal do equipamento afetado, para
cada atendimentos que ultrapassarem 8
horas uteis

G=((0,01*VME)*YNHUEL)+
(0,01*VME)*NAUS8H Onde: G ¢ igual ao
valor da Glosa; VME ¢ o Valor Mensal do
Equipamento; NHUEL é o Numero de Horas
que Excederam o Limite; e NAUSH ¢ o
Numero de Atendimentos que Ultrapassaram
8h tteis para serem solucionados

“Tempo de Resolugdo do
problema” - periodo
compreendido entre o horario
de chegada do técnico ao
local de atendimento e o
horario do término da
solu¢do, deixando o
equipamento em condigdes
normais de operagdo: - Meta:
95% das resolucdes do
chamado no prazo acordado

Multa equivalente 1,5% sobre o valor
mensal do equipamento afetado,
multiplicado pelo numero de horas uteis
que excederem o limite estabelecido na
tabela de tempo de atendimento,
agravado de mais 1,5% sobre o valor
mensal do equipamento afetado, para
cada atendimentos que ultrapassarem 16
horas uteis

G=((0,015*VME)*> NHUEL)+
(0,015*VME)*NAU16H Onde: G ¢ igual ao
valor da Glosa; VME ¢ o Valor Mensal do
Equipamento; NHUEL ¢ o Numero de Horas
que Excederam o Limite; e NAU16H ¢ o
Numero de Atendimentos que Ultrapassaram
16h tteis para serem solucionados
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3.18.9. Verificada a reincidéncia do mesmo /defeito/problema/avaria com os equipamentos, por 3 (trés) vezes
consecutivas, deverao ser substituidos por outro igual ou superior.

3.18.10. A ocorréncia, por 3 (trés) vezes consecutivas, do ndo cumprimento dos niveis de disponibilidade do servigo
pactuado derivara na aplicagdo da penalidade de inexecuc¢do parcial do objeto contratado, nos termos do art. 87 da Lei n?
8.666 de 21 de Junho de 1993.

3.19. DOS RELATORIOS MENSAIS:

3.19.1. A empresa CONTRATADA devera fornecer formalmente e em midia eletronica (arquivos de extensao xls ou xlsx)
os relatdrios listados abaixo:

3.19.2. Lista atualizada dos equipamentos instalados pela empresa CONTRATADA, indicando n2 de patrimonio, n2 de
série, local de instalagdo;

3.19.3. Lista atualizada dos equipamentos por ventura substituidos, indicando n2 de patrimoénio, n2 de série, local de
instalacao;
3.19.4. Lista das Ordens de Servigos ocorridas durante o Periodo de Referéncia, indicando data e hora de abertura,

data e hora de encerramento, n2 do patriménio do equipamento, e demais informag¢des necessarias para aferir a qualidade
do servigo, devidamente acompanhadas das Ordens de Servigos originais assinada.

3.20. PRAZO DE ENTREGA/ INICIO DOS SERVICOS E RECEBIMENTOS
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3.20.1. Os equipamentos e softwares deverdo ser entregues e instalados no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, contados da data de assinatura do contrato.

3.20.2. Devera ocorrer durante o horario de funcionamento da CONTRATANTE: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h
e das 14h as 18h, exceto feriados, ou em outro horario previamente autorizado pela Administragdo, com anuéncia do Gestor
do Contrato.

3.20.3. Com o objetivo de verificar sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, o
recebimento dos equipamentos e materiais sera realizado:

3.20.3.1. Provisoriamente, no ato da entrega, para posterior verificagdo da conformidade do produto com a
especificagdo constante do presente.

3.20.3.2. Definitivamente, em até 50 (cinquenta) dias apds assinatura do contrato (D+ até 50 dias corridos), contados do
recebimento provisério, mediante termo circunstanciado, apds verificar que o produto entregue possui todas as
caracteristicas consignadas, no que tange a quantidade solicitada e a qualidade do servigo ofertado, conforme este Termo de
Referéncia/edital.

3.20.4. Os equipamentos deverdo ser novos e em primeiro uso.

3.20.4.1. A embalagem dos produtos devera ser original do fabricante, lacrada, atdxica, limpa e integra, ou seja, sem
rasgos, sem amassados, sem trincas e/ou outras imperfeicdes.

3.20.4.2. Os materiais que forem entregues em desacordo com o especificado deverdo ser substituidos pela contratada
em até 15 (quinze) dias Uteis e o seu descumprimento poderd acarretar san¢des conforme previsto na legislagdo vigente.

3.20.4.3. Em caso de prorrogacdo do prazo de entrega, este podera ser feito uma Unica vez, por prazo nao superior a 10
(dez) dias uteis. Devera ser feito por escrito, justificadamente, antes de seu vencimento, comprovando que ndo houve culpa
do fornecedor no descumprimento do prazo contratual.

3.20.4.4. Caso ap0s o recebimento provisorio constatar-se que os materiais possuem vicios aparentes ou redibitérios ou
estdo em desacordo com as especificagdes ou a proposta, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o
pagamento, até que seja sanado o problema.

3.20.4.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servigo
e/ou bem, nem a ético profissional pela perfeita execu¢do do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou por este
instrumento.

4. CLAUSULA QUARTA — DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

4.1. O CONTRATO sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco global, segundo
disposto nos art. 62 e 102 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total do Contrato é de R$ 265.958,40 (duzentos e sessenta e cinco mil novecentos e cinquenta e oito
mil e quarenta centavos), devendo a importincia de R$ 22.163,20 (vinte e dois mil cento e sessenta e trés reais e vinte
centavos) ser atendida a conta de dotacbes orcamentdrias consignadas no orcamento corrente — Lei Orgamentdria n2 7.212,
de 30 de Dezembro de 2022 (LOA 2023), enquanto a parcela remanescente serd custeada a conta de dotagbes a serem
alocadas no(s) orgamento(s) seguinte(s).

5.2. 5.2. Os servicos serdo contratados com base no prec¢o unitdrio das tarifas cotadas na proposta do contratado.
CUANTIDADE
P UMIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALDR TOTAL 28
ITEM DESCRICAD e ey F:I‘RL.:;S Meratl VALOR MENSAL g VALOR TOTAL
Sereco de impress3a em  Impressora Multifuncanal Unidade de Servigo RS 3
L Monocromitica 44 - wvalor da franguia - pagina. de Impressdo USI 12 560 B2 OHD 0,21 RS 272160 RS 13063680
Servico de impressSo em  Impressora  Multifunconal Unidade de Servico ns
= Menocromitica A4 - valor do excedente - pagina. de Impressdo US &Ha0 414720 0,08 RS 256,20 RS 1244160
Servige de impressdc em Impressora Color Multfuncional Unidade de Servico RS
03 Cpdarida A4 -valor da franguia - pdgina [Black). de Impressdo USI 3600 S6.000 0,34 R 0,00 M 230000
5 265.958,40
Servico de impressdo em Impressora Color Multfuncional Unidade de Servico RS P i
s Codarida A4 -valor da excedente -pdgina [Black]. de impressdo USI 2 000 S6.000 0,04 RS BO,00 RS 3.840,00
Lervico de impressio em Impressora Color Multfuncanal Unidade de Servico ' :
b Codarida A4 -valor da franguia - pdgina [Collar). de Impressdo USI 21000 S6.000 0,78 RS 1.560,00 RS 74.880,00
fervico de impressie em Impressora Color Multfuncanal Unidade de Servico ' R
06 Cplarida A4 -walor da excedente -pdgina [Cobar). de Impressdo USI 2000 SE.000 0,22 RS 440,00 RS 21.120,00

VALOR TOTAL MENSAL: RS 5.540,80 (cinco mil guinhentos e guarenta reais e oitenta centavos)
VALOR TOTAL 48 MESES: R$ 265.958,40 (duzentos e sessenta e cinco mil novecentos e cinquenta e ito mil e quarenta centavos)
5.3. DO REAJUSTE

5.3.1. Para o caso de servigos ndo continuos e/ou continuados quando preponderantemente formados pelos custos
de INSUMOS, o critério de reajuste, quando couber, deverd retratar a variacdo efetiva do custo de produgdo, admitida a
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adoc¢do de indices especificos ou setoriais, que reflitam a variagdo dos insumos utilizados, desde a data prevista para
apresentacao da proposta, até a data do adimplemento de cada parcela.

5.3.1.1. A variacdo de precos para efeito de reajuste anual sera medida por indice adequado, legalmente criado e
relacionado ao objeto do certame, ou na falta de previsdo especifica, pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, devendo a contratada para tanto, apresentar Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, com demonstragdo analitica.

6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

6.1. A despesa correra a conta da seguinte Dotagdo Or¢camentdria:
| — Unidade Orgamentaria: 18203

Il — Programa de Trabalho: 12122822185170176

Il — Natureza da Despesa: 339040

IV — Fonte de Recursos: 100

6.2. O empenho inicial é de R$ 22.163,20 (vinte e dois mil cento e sessenta e trés reais e vinte centavos),
conforme Nota de Empenho 2023NE00268 (SEI n? 122794247), emitida em 20/09/2023, sob o evento n? 400091, na
modalidade Global.

7. CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O pagamento sera feito, de acordo com as Normas de Execu¢do Or¢amentdria, Financeira e Contabil do Distrito
Federal, em parcela (s), mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, liquidada até 30 (trinta) dias de sua apresentagao,
devidamente atestada pelo Executor do Contrato.

7.2. Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os seguintes documentos:

7.2.1. certificado de regularidade do fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS), fornecido pela CEF — Caixa
Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

7.2.2. prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos
Tributos Federais, inclusive contribuicdes previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da
Economia/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n? 1.751/2014);

7.2.3. certiddo de regularidade com a fazenda do Distrito Federal.

7.2.4. certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no site
www.tst.jus.br/certidao.

7.3. No caso de contratacGes de servigcos continuados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, as regras sobre a
retengdo proviséria e mensal de provisdes trabalhistas serdo realizadas nos termos previstos na Lei 4.636/2011,
regulamentada pelo Decreto Distrital n2 34.649/2013.

7.4. O pagamento sera realizado em parcelas mensais, de acordo com a produc¢do apurada nos relatdrios mensais e
a eventual aplicacdo das sancdes, e posterior apresentacdo das respectivas notas fiscais.
Itens Descricao Periodicidade Condig¢oes de Pagamento
o1 Impressora Multifuncional Parcela Mensal Mediante aceite em Termo de Recebimento
Monocromatica A4 Definitivo emitido e a apresentacdo da NF
02 Impressora Multifuncional Parcela Mensa Mediante aceite em Termo de Recebimento
Colorida A4 Definitivo emitido e a apresentacdo da NF
8. CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA
8.1. O contrato terd vigéncia de 48 (quarente e oito) meses a contar de sua assinatura, com eficicia a partir de sua

publicacdo, podendo ser prorrogado, no interesse da contratante, por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme artigo 57, inciso Il, da lei n2. 8666/93.

8.1.1. A contratada ndo terd direito subjetivo a prorrogac¢do contratual, o qual podera ser prorrogado nos termos do
item 8.1, quando comprovadamente vantajoso para a Administracdo, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e observados os seguintes requisitos:

8.1.1.1. estar formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

8.1.1.2. relatério que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que os servicos tenham sido
prestados regularmente;
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8.1.1.3. justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;

8.1.1.4. comprovacgao de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracdo;

8.1.1.5. manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogac¢do; e

8.1.1.6. comprovacgdo de que o contratado mantém as condigGes iniciais de habilitagdo.

8.1.2. em se tratando de aluguel de equipamentos e a utilizacdo de programas de informatica o prazo de duragdo do

contrato sera de até 48 meses apos o inicio do contrato, nos termos do art. 57, inciso 1V, da Lei n2. 8666/93.

9. CLAUSULA NONA - DAS GARANTIAS

9.1. A garantia para execugdo do Contrato serad prestada mediante uma das modalidades abaixo, no percentual de
5% (cinco por cento) do valor do contrato, devendo ser apresentada pela contratada no ato da assinatura do instrumento
contratual, conforme previsdao do Edital item 20,3.

| - cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
da Fazenda; (Redagdo dada pela Lei n2 11.079, de 2004);

Il - seguro-garantia; (Redagdo dada pela Lei n2 8.883, de 1994);
Il - fianca bancaria. (Redacdo dada pela Lei n2 8.883, de 1994).

9.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

9.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

9.2.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do contrato;;
9.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

9.2.4. obrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.

9.3. A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo pela CONTRATADA de que pagou todas as verbas

rescisérias trabalhistas decorrentes da contratagdo, caso em que o pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a mesma sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela
CONTRATANTE.

10. CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO DISTRITO FEDERAL

10.1. O Distrito Federal responderda pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo e de culpa.

10.2. 10.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que sejam executados o em desacordo com o contrato,
aplicando as penalidades cabiveis.

10.3. 10.3. Comunicar oficialmente a contratada qualquer falha ocorrida na entrega dos equipamentos e na
execucao dos servicos.

10.4. 10.4. Fornecer e colocar a disposicdo da contratada todos os elementos e informacBes que se fizerem
necessarios a entrega dos equipamentos e execugdo dos servigos.

10.5. 10.5. Permitir o acesso dos empregados da contratada, devidamente identificados, para a entrega dos
equipamentos e a execucdo de servicos, testes, reuniées administrativas ou qualquer outra atividade relacionada ao objeto
contratado, desde que autorizado pela Contratante.

10.6. 10.6. Disponibilizar o local e os meios adequados para a execu¢ao dos servigos.

10.7. 10.7. Disponibilizar todas as informac¢des e documentacdes necessarias a elaboracdo e execucdo dos servicos,
bem como alocar pessoal do seu quadro visando garantir a cooperagao necessdria para a implantagdo do servigo.

10.8. 10.8. Emitir, nas condi¢Ges estabelecidas no documento contratual, o Termo de Encerramento do Contrato.
10.9. 10.9. Emitir relatérios sobre os atos relativos a execu¢do do contrato que vier a ser firmado, em especial,

qguanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da entrega dos equipamentos, a exigéncia de condi¢Ges estabelecidas e proposta
de eventual aplicagdo de sangdo.

10.10. Designar servidor ou comissdo executora para o contrato ao qual serdo incumbidas as atribuicdes legais.
10.11. Notificar a contratada de eventuais irregularidades no cumprimento das obrigagdes contratuais.
10.12. Impor sangGes contratuais caso suas demandas de corregdo de irregularidades, notificadas a contratada, nao

sejam corrigidas dentro do prazo estabelecido.
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10.13. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as normas orgamentdrias, financeiras e contabeis do Distrito
Federal.

10.14. Efetuar o registro do contratado fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos.

10.15. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagées de condigdes, produtos ou pregos registrados.
10.16. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Precos.

10.17. Autorizar ou ndo o fornecimento dos equipamentos para 6rgao ndo participante da Ata de Registro de Pregos,

consultando o beneficidrio da Ata e verificando as condi¢Ges de fornecimento, de forma a evitar extrapolagdes dos limites de
produtividade ou de capacidade minima de fornecimento da Solugdo.

10.18. As formas de comunicacdo entre os envolvidos dar-se-d por e-mail ou sistema informatizado, quando
disponivel.
10.19. Os Orgdos aderentes deverdo reportar ao érgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel, a

aplicacdo de sanc¢des administrativas, alteracdo de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior e outras
ocorréncias atipicas ao objeto inicialmente registrado.

10.20. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solu¢do de Tecnologia da Informagdo sobre os
diversos artefatos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo pertencem a Administragao.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

I — até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da execugao
do Contrato;

IT — comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

11.2. Constitui obrigacdo da Contratada o pagamento dos saldrios e demais verbas decorrentes da prestacdo de
servigo.

11.3. A Contratada respondera pelos danos causados por seus agentes.

11.4. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
por ela assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.5. A Contratada respondera pelos danos causados pelos seus agentes;

11.6. Apresentar documento probatdrio de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos termos

da Lei Distrital n® 4.770/2012, que podera ser feito da seguinte forma:

i) por Declara¢do, onde a contratada afirma possuir o compromisso e responsabilidade com a Sustentabilidade
Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital n° 4.770/2012, conforme modelo constante do
Anexo X deste edital, ou;

ii) com a apresentag¢do de documento probatério (atestado, declaragdo, certificado, registro, credenciamento, etc)
emitido por Orgdos Publicos de qualquer ente da Federacdo que tenha competéncia legal na drea ambiental que o
produto ofertado, comercializado, ou o fornecedor, distribuidor ou fabricante estd devidamente cadastrado,
registrado, etc no respectivo Orgdo, ou;

iii) com a apresentacdo de documentos que o fornecedor estd em fase de implantagdo de praticas sustentaveis,
informando, no referido documento quais sdo as praticas ja implantadas e, quais as metas pretendidas a atingir na
questdo da sustentabilidade ambiental.

iv) no caso do contratado apresentar os documentos comprobatérios, conforme mencionado nas alineas i e iii
poderd ser designada pela SEPLAD/DF uma Comissdo de Avaliadores que juntamente com o Pregoeiro e sua
Equipe podera inspecionar/vistoriar o estabelecimento ou o ponto comercial do contratado, a fim de verificar as
informacgdes e declaragbes apresentadas.

v) caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informagdes declaradas pelo contratado ndo sejam
verdadeiras, ou, que esteja de ma-fé, serdo tomadas as medidas administrativas, e se for o caso, penais, cabiveis
ao caso.

11.7. Mensalmente, acompanhando a nota fiscal/fatura referente a seus empregados, copias autenticadas em
cartério ou copias simples acompanhadas de originais, dos seguintes documentos:

a) certificado de regularidade do fundo de garantia por tempo de servigo (FGTS), fornecido pela CEF — Caixa
Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

b) prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos aos
Tributos Federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da
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Economia/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751/2014);

c) certiddo de regularidade com a fazenda do Distrito Federal.
d) certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que poderd ser obtida no site
www.tst.jus.br/certidao.
11.7.1. os documentos relacionados poderdo ser substituidos, total ou parcialmente, por extrato valido e atualizado do
SICAF.
11.7.2. recebida a documentagdo o executor do contrato devera apor a data de entrega e assina-la.
11.7.3. verificadas inconsisténcias ou duvidas na documentacdo entregue, a CONTRATADA terd o prazo maximo de 30

(trinta) dias, contados a partir do recebimento de diligéncia da fiscalizagdo, para prestar os esclarecimentos cabiveis, formal e
documentalmente.

11.7.4. o descumprimento reiterado das disposi¢cdes acima e a manuten¢dao da Contratada em situagdo irregular
perante as obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdencidrias implicardo rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades e demais cominacdes legais.

11.8. Adotar na execugdo dos servigos, praticas de sustentabilidade ambiental, praticas de desfazimento sustentavel,
reciclagem dos bens inserviveis e processos de reutilizagdo, nos termos estabelecidos na Lei Distrital n.2 4.770, de 22 de
fevereiro de 2012, e na Lei 12.305/2010.

11.9. A empresa contratada deverda emitir orientagdo formal quanto ao acondicionamento e estocagem dos
consumiveis, bem como o descarte ecologicamente correto dos residuos sélidos e rejeitos provenientes do objeto deste
instrumento.

11.10. A empresa contratada com a proposta comercial, deverd apresentar comprovacao de certificacdo nacional ou
internacional de eficiéncia energética para os equipamentos cotados na proposta (que atendem tal requisito, caso ndo
atenda, deve Justificar). Tal exigéncia tende a buscar reduzir as emissdes de gases com efeito estufa e outros poluentes
causados pelo uso ineficiente de energia e facilitar para os consumidores a identificagdo e compra de produtos
energeticamente eficientes, que proporcionam uma economia nas contas de energia sem comprometer o desempenho.

11.11. A empresa contratada deverd, até 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato, entregar um Plano de
Implantagdo, devidamente assinado pelo responsavel técnico, constando do cronograma de entrega, instalagdo e orientagdo
de uso dos equipamentos e aplicagGes.

11.12. A instalagdo e configuracdo dos equipamentos serdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, bem como o
fornecimento de todos os drivers dos dispositivos de hardware instalados, através de midia apropriada, nas quantidades e
locais estabelecidos pela SEPLAD e em concordancia com os procedimentos de instalagdo constantes do TERMO DE
REFERENCIA.

11.13. A empresa contratada devera arcar com os custos de envio/transporte dos equipamentos, em cada localidade
listada, sem &nus para a SEPLAD e para todos os Orgdos citados neste Termo de Referéncia.

11.14. A empresa contratada, apds entregar os equipamentos, deverd instald-los em cada localidade, conecta-los na
energia elétrica e configura-los na rede de dados local (a equipe de Tl da SEPLAD ird repassar os respectivos enderecos IPS e
configuragdes necessarias).

11.15. A empresa contratada devera disponibilizar os equipamentos em perfeitas condi¢Ges de funcionamento e
produtividade, no prazo definido para a instalagdo, com o fornecimento do material necessdrio e de boa qualidade.

11.16. A empresa contratada devera garantir que os seus equipamentos sejam compativeis com as funcionalidades
dos sistemas tributarios de arrecadacdo fiscal - SITAF, sendo da responsabilidade da contratada as devidas adequagdes para
impressdo dos arquivos dos sistema SITAF. Sera necessario que a contratada fornega os equipamentos em condigdes para a
equipe do sistema homologar, sem custos adicionais. Este ponto entre outros devera ser tratado com a maxima atengao
pela empresa contratada.

11.17. Fornecimento de todos os equipamentos, sem uso, em linha de produgdo, de acordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia.

11.18. Fornecimento de todos os insumos de impress3o, tais como cartuchos e/ou toner, pecas de reposi¢io, kit de
manutenc¢ao, garantindo o pleno funcionamento dos equipamentos.

11.19. Os insumos do item anterior deverdo ser originais do fabricante dos equipamentos.

11.20. Os fretes com transportes de equipamentos e materiais, assim como a descarga e a movimentacdao dos
mesmos até os locais de instalacdo, serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

11.21. E de responsabilidade da CONTRATADA a troca imediata dos equipamentos fornecidos, objeto desta licitacdo,
que estiverem fora das especificacdes contidas no TERMO DE REFERENCIA deste edital ou em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢Ges, sem quaisquer 6nus para a SEPLAD;

11.22. Assumir toda a responsabilidade pelas despesas decorrentes da execu¢do do objeto contratual, inclusive
guanto a reposicdo e substituicdo de pecas necessdrias a prestacdo do servigo.
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11.23. Atender plenamente as normas impostas pelos érgaos de fiscalizagdo Municipal, Estadual e Federal pertinentes
ao seu ramo de atividade, bem como possuir e manter regular sua autorizagdo para funcionamento perante esses érgdos.

11.24. Prestar informacdes referentes a prestacdo do servico, junto a SEPAD, sempre que solicitado, bem como
atender prontamente as reclamag0es sobre seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel.

11.25. Durante o periodo da prestacdo do servico, a CONTRATADA, compromete-se a executar os servicos de
manutencdo corretiva dos equipamentos sempre que se fizer necessario.

11.26. A empresa contratada devera comunicar formalmente ao érgdo contratante qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

11.27. A empresa contratada devera prover a contratante das informagdes necessdrias a adequada execugdo do
objeto;
11.28. A empresa contratada devera cumprir fielmente toda a execugdo do objeto contratado, de acordo com as

condigdes e exigéncias previamente estabelecidas.

11.29. A empresa contratada deverda assumir toda a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
do fornecimento do objeto do presente Termo de Referéncia;

11.30. A empresa contratada devera cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta de
precos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto.

11.31. Manter e proteger, independentemente do término do servico objeto desse documento, a condicdo de
confidencialidade de qualquer informagdo considerada dessa natureza pelos érgdos participes.

11.32. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execugdo do contrato.

11.33. Informar seus representantes acerca do sigilo a ser mantido, guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas
em decorréncia do cumprimento do Contrato, orientando-os a assinar o Termo de Confidencialidade Corporativo constante
nos Anexos, devendo tomar todas as providéncias necessarias para que a referida natureza confidencial seja preservada e ndo
seja permitida a utilizacdo das informacdes disponibilizadas para fins outros que ndo aqueles relacionados a prestacdo do
servigco. Em caso de inobservancia deste dispositivo, poderdo ser aplicadas as san¢gdes administrativas dispostas no Art. 87 da
Lei 8.666/93, além de imposi¢do da multa prevista em Edital.

11.34. Obedecer aos prazos contratuais estabelecidos.

11.35. Apresentar a SEPLAD, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que adentrardo o Orgdo para a
execucdo dos servigos, os quais devem estar devidamente identificados por meio de crach3;

11.36. Manter nas dependéncias da contratada, no Edificio Anexo do Paldcio do Buriti, profissional capacitado para
gerir a fiel execugdo do objeto contratado, apto solucionar eventuais problemas verificados no regular funcionamento dos
equipamentos lotados para execugdo dos servigos.

11.37. Manter a disposi¢cdo da contratada, durante toda a vigéncia do contrato, sempre que necessario, profissional
(ais) qualificado (s) para prestar (em) treinamento do devido uso dos equipamentos aos usuarios da SEPLAD, nos respectivos
locais onde os referidos equipamentos forem instalados.

11.38. Manter seus funciondrios ou representantes credenciados devidamente identificados quando da execugdo de
qgualquer servico nas dependéncias do CONTRATANTE, referente ao objeto contratado, observando as normas de seguranca
(interna e de conduta).

11.39. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da SEPLAD, inclusive quanto ao
cumprimento das normas internas, quando for o caso.

11.40. Substituir, imediatamente, qualquer integrante de sua equipe técnica ou ndo, na hipdtese da SEPLAD constatar
gue o mesmo ndo esteja cumprindo, satisfatoriamente, o servico a ele atribuido.

11.41. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis que antecedem o prazo de
vencimento das entregas, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execugao
dos servicos, propondo as acBes corretivas necessdrias para a sua execucao.

11.42. Submeter a aprovagdo da CONTRATANTE qualquer alteragdo que se tornar essencial a continuagdo da execugdo
ou prestac¢do dos servigos.

11.43. Arcar com os eventuais prejuizos causados aos orgdos participes e/ou a terceiros, provocados por ineficiéncia
ou irregularidade cometida por seus empregados ou colaboradores envolvidos na execug¢do dos servigos, respondendo
integralmente pelo 6nus decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos itens/servigos, o que ndo exclui nem diminui a
responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle e fiscalizagdo exercidos pelos 6rgaos
contratantes.

11.44. Responsabilizar-se, sempre, pelos danos causados por sua culpa ou dolo, pelos seus prepostos ou funciondarios
e, eventualmente, pelos prejuizos resultantes de caso fortuito e for¢ca maior, nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil
Brasileiro. A fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do do contrato ndo exclui nem reduz essa responsabilidade.
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11.45. Manter, durante toda a dura¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢gdes assumidas, todas as
condigcdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para contratagao.

11.46. Ter pleno conhecimento de todas as condicOes e peculiaridades inerentes aos servicos a serem executados,
nao podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de servigos extras.

11.47. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos servigos,
bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pelos 6rgaos participes.

11.48. As formas de comunicagdo entre os envolvidos dar-se-a por e-mail ou sistema informatizado, quando
disponivel.

11.49. Utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servicos contratados, impondo-lhes

rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e eficiéncia, correndo por sua conta todas as despesas com salarios, impostos,
contribui¢des previdencidrias, encargos trabalhistas, seguros e outras correlatas.

11.50. Assumir total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos na legislacao trabalhista, tais
como: controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, promocgdes, férias, punicdes, admissdes, demissoes,
transferéncias, como também pelo cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, fiscais, previdenciarias e comerciais
(cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a SEPLAD), inclusive a responsabilidade decorrente de acidentes,
indenizagdes e seguros e outros correlatos.

11.51. N3o transferir a terceiros, no todo ou em parte, por qualquer forma, as obriga¢des assumidas oriundas do
contrato, nem subcontratar, salvo se prévia e expressamente autorizadas contratante.

11.52. Comprovagdo, no ato da assinatura do contrato, de que possui no seu quadro de profissionais técnicos com
habilitagdo para executar os servigos especializados, apresentando certificado técnico/treinamento emitido pelo fabricante
ou distribuidor da solucdo.

11.53. A empresa contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicialmente contratado, nos termos
do Art. 65, §19, da Lei Federal n2 8.666/1993;

11.54. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

11.55. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 12, do Art. 57, da Lei Federal n? 8.666/1993.

11.56. Substituir todo e qualquer material defeituoso em razdo de acdo ou de omissdo involuntdria, negligéncia,
imprudéncia, impericia ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior sem 6nus para a Contratante e sem
implicar alterages nos prazos estipulados no Edital do pregao eletrénico n2 039/2022 - COLIC/SCG/SECONTI/SEPLAD-DF.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

12.1. Toda e qualquer alteragdao devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art.
65 da Lei n2 8.666/93, vedada a modifica¢do do objeto.

12.2. A alteracdo de valor contratual, decorrente do reajuste de preco, compensacdo ou penalizacdo financeira,
prevista no Contrato, bem como o empenho de dotacdes orcamentadrias, suplementares, até o limite do respectivo valor,
dispensa a celebragdo de aditamento.

12.3. E vedada a subcontratagio, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste edital.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS PENALIDADES
13.1. O atraso injustificado na execug¢do, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitara a Contratada

a multa prevista no Edital, descontada da garantia oferecida ou judicialmente, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 87,
da Lei n? 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

13.1.1. A aplicagdo das san¢des de natureza pecuniaria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das normas
previstas neste edital e dos contratos dele decorrente, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei 8.666/93, do art. 72
da Lei 10.520/2002 e do art. 49 do Decreto n? 10.024/2019, serdo obedecidos no dmbito da Administracdo Direta,
Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal, as normas estabelecidas no referido Decreto e contido
no Anexo IX deste edital. 13.2. Nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela contratada, sera retida a garantia
prestada a ser executada conforme legislagdo que rege a matéria.
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13.2. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do
inciso IV do art. 80 da Lei n.2 8.666, de 1993, reter os eventuais créditos existentes em favor da contratada decorrentes do
contrato.

13.3. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a contratada
pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragdo ou ainda, quando for
0 caso, cobrada judicialmente

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DISSOLUCAO

14.1. O Contrato podera ser dissolvido de comum acordo, desde que haja conveniéncia para a Administracdo e ndo
haja motivo para rescisdo unilateral do ajuste, bastando, para tanto, manifestacdo escrita de uma das partes, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrup¢do do curso normal da execugdo do Contrato, devendo ser
precedida de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

15.1. O Contrato poderd ser rescindido por ato unilateral da Administracdo, reduzido a termo no respectivo
processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n? 8.666/ 93, sujeitando-se a Contratada as
conseqiéncias determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais san¢Oes cabiveis.

15.2. Caracteriza-se como falta grave, compreendida como falha na execugdo do contrato, o nao recolhimento do
FGTS dos empregados e das contribuicGes sociais previdencidrias, bem como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte
e do auxilio alimentagdo, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sang¢do pecuniaria e da
declaragdo de impedimento de licitar e contratar com a Administra¢do do Distrito Federal.

15.3. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdao das condi¢cdes de habilitacdo pelo
contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

15.3.1. A Administracdo poderd conceder um prazo para que a contratada regularize suas obriga¢des trabalhistas ou
suas condicOes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa
de corrigir.

15.4. Fica proibida o uso de mao de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem
prejuizo das sanc¢des legais cabiveis, conforme disposto na Lei n2 5.061/2013.

15.5. Quando da rescisdo do contrato de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, o fiscal
administrativo deve verificar o pagamento pela contratada das verbas rescisdrias ou dos documentos que comprovem que 0s
empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de
trabalho.

15.6. Até que a contratada comprove o disposto no item 15.5, a contratante retera:

a) os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a
situagdo seja regularizada;

b) ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte da contratada no prazo de quinze dias, a contratante podera efetuar
0 pagamento das obrigacGes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucdo dos servigos
objeto do contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

16.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida
Ativa e cobrados mediante execucdao na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisao
unilateral do Contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO EXECUTOR

17.1. O Distrito Federal, por meio de ordem de servigo, designard um Executor para o Contrato ou comissdo
executora, que desempenhara as atribui¢cdes previstas nas Normas de Execugdo Or¢gamentaria, Financeira e Contabil.

17.2. A fiscalizacdo do contrato serd exercida por um servidor ou uma comissdo representante da Administracao
Publica, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugdo do contrato.

17.3. A comissdo de fiscalizagdo do contrato indicado pela Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢do do contrato.

17.4. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes previdencidrias, os gestores de
contratos de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mado de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).
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17.5. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os gestores de contratos de
servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

17.6. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢gdes técnicas, vicios redibitérios, emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administra¢gdo ou de
seus agentes e prepostos, em conformidade com o Art. 70, da Lei Federal n2 8.666/1993.

17.7. O executor do contrato anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo
contratual, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regulariza¢do das falhas ou pendéncias observadas, encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

18.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicacdo resumida do instrumento pela Administragdo, na
Imprensa Oficial, até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data,
apds o que devera ser providenciado o registro do instrumento pela Procuradoria-Geral do Distrito Federal.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do
presente Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS

19.2. Nos termos da Lei Distrital n? 5.448/2015 e Decreto n? 38.365/2017, fica proibido o uso ou emprego de
conteudo discriminatério, podendo sua utilizacdo ensejar a rescisdo do Contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo de outras
sangdes cabiveis, que:

| - incentive a violéncia;

Il - seja discriminatdério contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteldos que diminuam,
mesmo que de forma indireta, metaférica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou
qualquer outra esfera de vida da mulher;

Il - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica
tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia
fundada na condi¢do de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma
objetificada;
V - seja homofdbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas,
ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero; por orientacdo sexual e de género e por
crenga;

VIl - represente qualquer tipo de discriminagdo, especialmente voltados contra minorias em
condigGes de vulnerabilidade.

19.3. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao
coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060. (Decreto Distrital n.2
34.031/2012).

E, por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento na forma eletronica, nos termos da Lei n°
11.419/2006 e do Decreto n°® 36.756/2015.

Pelo Distrito Federal:

SIMONE PEREIRA COSTA BENCK
UNIVERSIDADE DO DISTRITO FEDERAL - UnDF

Pela Contratada:
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MARCUS VINICIUS SOARES CORREA
TECNOLTA EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA

Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius Soares Correa, Usuario Externo, em
10/10/2023, as 12:03, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por SIMONE PEREIRA COSTA BENCK - Matr.0249326-8,
Reitor(a), em 10/10/2023, as 17:56, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro
de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de
2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 124001885 cddigo CRC= €2262412.
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